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“ Nous avons réussi à satisfaire
les besoins essentiels, à apporter espoir 

et soulagement là où il n’y en avait pas 
et à sauver des milliers de vies ”

L E T T R E  D U  D I R E C T E U R 

Fernando Mudarra
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Nous présentons dans ce document notre rapport d’activité pour 2020. 
Il est difficile d’exprimer tout ce qu’il contient au-delà des données. 
Il ne fait aucun doute que 2020 a été une année particulièrement 
exigeante pour une organisation qui se consacre à aider les personnes 
les plus vulnérables. Elle l’a été parce que nous avons été confrontés à 
une situation d’extrême difficulté en raison des effets que la pandémie 
a provoqués sur des millions d’êtres humains qui se trouvaient déjà 
dans une situation limite et qui ont dû lutter contre une adversité, 
jusqu’à présent inconnue, avec très peu de moyens. Nous avons réussi 
à satisfaire les besoins de base, à apporter espoir et soulagement là 
où il n’y en avait pas, et à sauver des milliers de vies, souvent dans des 
conditions difficiles, à faire face à l’impossibilité de se rendre dans les 
endroits les plus reculés et à faire en sorte que les équipes soient en 
sécurité.

Les conséquences de ce à quoi nous avons été confrontés, et qui perdure 
dans de nombreux endroits où nous travaillons, vont nous faire vivre 
dans un monde plus inégal, où il y aura moins de possibilités pour que 
les enfantsc et les jeunes trouvent les moyens de vaincre la pauvreté et 
l’exclusion. C’est pourquoi il est plus que jamais nécessaire de penser à 
ceux qui ont le moins de choix. Parce que nous sommes confrontés à un 
problème mondial, que nous ne résoudrons pas si toute la population 
ne dispose pas des outils nécessaires. À cette fin, nous continuerons à 
travailler et à déployer toute l’énergie possible dans un avenir proche. 
C’est précisément pour cela qu’il faut assurer un avenir pour des 
millions de personnes. 

Nous avons laissé derrière nous une année avec de nombreux défis, mais 
aussi de nombreux enseignements. Notre engagement reste plus ferme 
que jamais à un moment où nous fêtons nos 40 ans d’histoire, où nous 
sentons qu’une étape différente commence, dans un contexte complexe 
où, je peux vous assurer que nous ferons de notre mieux pour rester une 
organisation porteuse d’espoir là où elle travaille.
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Chers parrains et marraines, partenaires et personnes qui, de part et 
d’autre du monde, font partie et animent ce projet exaltant,

2020 nous a montré que nous vivons dans un monde global où la solidarité 
est le protagoniste en temps de crise. Nous avons appris qu’il n’est pas 
possible d’assurer le bien-être individuel sans tenir compte du collectif. 
Que les grands défis planétaires ne peuvent être relevés que si nous 
sommes unis dans un objectif commun.

Nous nous sommes tous sentis vulnérables. Beaucoup d’entre nous ont été 
submergés par le désespoir et la peur d’une réalité qui a empiré nos vies. 
Dans Ayuda en Acción, la vulnérabilité est le moteur qui nous pousse à 
continuer à travailler, et en 2020 il ne pouvait pas être différent.

Tous nos efforts ont été axés sur la lutte contre la pandémie. En outre, 
nous continuons d’encourager les initiatives visant à offrir des possibilités 
de vie meilleure dans les communautés où nous travaillons, en dépit du 
contexte défavorable.

La réponse solidaire des partenaires, parrains, marraines, entreprises et 
agences a été et est en train d’être exemplaire. Je n’ai que des mots de 
remerciement pour ceux et pour celles qui, malgré le contexte de crise, 
ont maintenu et renforcé leur solidarité. Parce que nous partageons tous 
l’idée que nous réussirons ensemble à surmonter les obstacles et à jeter 
les bases solides d’un monde meilleur.

L E T T R E  D U  P R É S I D E N T

“La réponse solidaire des partenaires,  
parrains, marraines, entreprises et agences  

a été et est en train d’être exemplaire.  
Je n’ai que des mots de remerciement pour eux “

Jaime Montalvo

6



Patronat

P A T R O N  F O N D A T E U R P R É S I D E N T P R E M I E R  V I C E P R É S I D E N T 

P A T R O N S 

S E C R É T A I R E  N O N  P A T R O N N E 

Gonzalo Crespí  
de Valldaura

Jaime Montalvo Correa Félix Fernández  
de Castro Fernández-Shaw

Rafael Dezcallar Mazarredo 

Guillermo Adams Fernández

Justo Peral Cabrera

Gonzalo Martin-Villa

Juan Pedro Davila

Nuria Vilanova

Gonzalo Verdera

Sergio Cabrera

Concepción Escobar

Daniel López Acuña

María Asunción Bellver Suárez

D E U X I È M E  V I C E P R É S I D E N T 
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Nous encourageons la solidarité des peuples dans un monde global pour ceux 
qui souffrent de la pauvreté, de l’exclusion et de l’inégalité, qu’ils développent 

leurs capacités et qui réalisent leurs aspirations à une vie digne et durable.

Engagement

Avec les droits humains et la dignité des 
personnes. Nous voulons que chacun puisse 
exercer ses droits et jouir d’une vie digne.

Transparence

Nous rendons comptes à ceux qui nous 
soutiennent et à la société en général, en 
cherchant toujours dans notre façon d’agir  
la plus grande efficacité et efficience dans 
l’utilisation de nos ressources.

Independence

Nous sommes une organisation non 
gouvernementale non confessionnelle et non 
partisane qui accomplit sa mission dans le respect 
de la liberté et de l’égalité de toutes les personnes 
avec lesquelles nous travaillons.

Effort collectif

Nous travaillons sur la base de la coopération 
entre les personnes face à des intérêts communs, 
le volontariat et les organisations, à travers des 
réseaux et des alliances engagés dans notre 
vision du monde..

S U R  N O U S

Nous sommes une ONG qui lutte contre la pauvreté 
et les inégalités depuis 1981 dans 21 pays 

d’Amérique latine, d’Asie, d’Afrique et d’Europe.
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25
* publiques et institutionnelles

F I N A N C I E R E S *

100,764
*Parrainage et partenaires

C O L L A B O R A T E U R S *

875
N O U S  S O M M E S  U N E  É Q U I P E  D E 

N O T R E  O R G A N I S A T I O N  E N  2 0 2 0

1981
D É B U T

1,224,481 
P O P U L A T I O N  B É N É F I C I A I R E 

€41,739,234
I N V E S T I S S E M E N T

21 Pays
N O U S  T R A V A I L L O N S  D A N S 

580
E N T R E P R I S E S  C O L L A B O R A T R I C E S

En 2020, nous avons continué d’aider les gens à vivre 
dans la dignité et à exercer pleinement leurs droits.
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Comme il ne pouvait en être autrement, nous nous sommes  
concentrés sur la lutte contre la pandémie par la prévention  

et l’assistance aux populations les plus vulnérables.



8 1 7 , 5 0 0  P E R S O N N E S
N O U S  AVO N S  F O U R N I  U N E  A I D E  H U M A N I TA I R E  À  P L U S  

D E  8 1 7 . 5 0 0  P E R S O N N E S  A F F E C T É E S  PA R  L A  PA N D É M I E 

La pandémie provoquée par la COVID-19 nous a obligés à modifier notre modèle 
d’intervention et à réorienter nos priorités pour répondre aux besoins de ceux qui en 
avaient le plus besoin. Nous avons réagi rapidement et de manière coordonnée avec les 
acteurs internationaux, nationaux et locaux. Nous avons élaboré une feuille de route 
à long terme dans les 21 pays où nous sommes présents pour continuer à soutenir les 
personnes vulnérables, qui étaient encore plus vulnérables dans ce contexte.

Les principales urgences que nous avons recensées étaient les carences des soins 
de santé primaires, l’insécurité alimentaire et les moyens de subsistance, le manque 
d’accès à l’eau, à l’assainissement et à l’hygiène, l’augmentation de la violence sur le 
genre et la maltraitance des femmes et des enfants ; l’accès limité des familles à la 
technologie et à la connexion d’internet pour permettre aux étudiants de poursuivre 
leurs études à distance.

Nous travaillons pour que la COVID-19  
ne soit pas une autre cause d’inégalité

 L’ A N N É E  D E  L A  P A N D É M I E
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des économies locales
R E N F O RC E M E N T

à 4.000 enfants, filles et 
femmes victimes de violence

A P P U I  P S YC H O S O C I A L  O U  L É G A L

à 296.000 personnes
P R É V E N T I O N  D E  C O N TAG I O N

à 2.600 sanitaires
F O R M AT I O N  P RO F E S S I O N N E L L E

     avec 38.000 kits
A S S I S TA N C E  A L I M E N TA I R E

pour 23.000 familles

D I S T R I B U T I O N  F I LT R E S 

P OTA B I L I S AT E U R S

N OT R E  
R É P O N S E

à 459 unités  
de santé

R E N F O RC E M E N T

de 500 postes
lavage de mains

I N S TA L L AT I O N

de 50.000 kits  
d’hygiène  
et sanitaires

R É PA RT I T I O N

de réseaux d’appui 
pour réduire isolement

C R É AT I O N 

à 30.000
garçons et filles

R E M I S E  D E  TA B L E T T E S  P O U R

É D U C AT I O N  O U  LO I S I R
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C O M M E N T  N O U S  T R A V A I L L O N S 

Le monde d’aujourd’hui a de nouveaux défis à relever. 
Ayuda en Acción travaille pour y répondre

1 7 2 , 0 0 0
R É F U G I É S  E T  D É P L AC É S  P R I S  E N  C H A RG E 

“ N o u s  avo n s  i m m é d i a t e m e n t  c o n s t r u i t 

d e s  l a t r i n e s ,  l ’ hy g i è n e  e s t  l a  c h o s e  l a  p l u s 

i m p o r t a n t e  d a n s  c e  g e n r e  d e  s i t u a t i o n 

c a r  l e  c h o l é ra  e s t  e n d é m i q u e ,  e t  i l  y  a 

d é j à  e u  d e s  é p i d é m i e s  q u e  n o u s  avo n s  p u 

c o n t r ô l e r.  N o u s  p r é p a r o n s  l a  p o p u l a t i o n 

à  d e  b o n n e s  p ra t i q u e s  d ’ hy g i è n e  e t 

d i s t r i b u o n s  d e s  u s t e n s i l e s  d e  c u i s i n e”.

Sophia Buller,  

Responsable du Secteur de l’Aide  

Humanitaire au Mozambique

Nous aidons 

principalement les 

garçons et filles, jeunes 

et femmes.

Nos objectifs se 

traduisent en 

changements et 

améliorations réelles 

dans leurs vies.

Donnons les outils 

nécessaires pour que 

les personnes soient 

protagonistes de leur 

propre développement.

Nous sommes 

transparents y 

rendons comptes à nos 

collaborateurs et les 

personnes avec lesquelles 

nous travaillons.
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D I F F É R E N T S  E N D R O I T S ,
M E M E S  O B J E C T I F S

Notre aspiration est de construire un monde 
sans brèches et d’inégalités. Pour y parvenir:

N O U S  C R É O N S  D E S  O P P O R T U N I T É S

Nous créons des opportunités pour que chacun ait la même 

capacité d’accéder à un avenir plus digne.

O N  S ’ A D A P T E  P O U R  A F F R O N T E R  

L E  C H A N G E M E N T  C L I M A T I Q U E

Nous devons aider les groupes les plus pauvres et les plus 

oubliés à s’adapter aux effets du changement climatique.

P R O T É G E O N S  D E  L A  V I O L E N C E  

E T  L’ I N T O L E R A N C E 

Nous protégeons les groupes les plus vulnérables 

(enfants et femmes) contre les situations de violence et 

d’intolérance, afin qu’ils puissent accéder aux droits qui 

leur reviennent dans l’égalité et l’équité.

25,762 26,489 30,920 1,045,441

N O U S  S A U V O N S  D E S  V I E S 

Nous sauvons des vies de personnes touchées par  

des crises humanitaires, ainsi que de personnes 

déplacées de force.

personnes augmentent 
leurs revenus

personnes ayant accès à un 
point d’approvisionnement 

de l’eau

bénéficient des systèmes 
communautaires de 

protection

traitées en crises 
humanitaires

N O T R E  O R G A N I S A T I O N  E N  2 0 2 0

C R É O N S A D A P T O N S P R O T É G E O N S S A U V O N S
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N O U S  C R É O N S  D E S  O P P O R T U N I T É S

Nous accompagnons les personnes en situation de vulnérabilité pour qu’elles aient accès à 

des possibilités grâce à une éducation de qualité, au développement de chaînes de valeur 

dans différents secteurs et à la promotion d’un travail décent et de qualité.

L’objectif de cette initiative est de promouvoir le développement 
territorial en tant que facteur de consolidation de la paix, de 
réduire la pauvreté et d’améliorer la qualité de vie de 1200 
familles. La population cible est en majorité d’ascendance 
africaine dans cinq municipalités de Nariño touchées par le conflit 
armé et la dynamique du trafic de drogues. Nariño concentre 
environ 20 % de l’ensemble des cultures illicites du pays, ce qui 
explique que le projet s’associe aux efforts visant à promouvoir 
des alternatives à ces cultures et à encourager des activités telles 
que la production de cacao organique, dans le cadre de la mise en 
œuvre des accords de paix.

 “Nous sommes plus habitués à voir les hommes travailler dans 

le domaine de la technologie et de la programmation. Mais nous 

voyons très peu de femmes... Je pense que ça doit changer... ça 

doit changer!”  

Rocío, élève de IES las Lomas, Alicante.

Depuis le programme GEN10s, nous luttons contre l’échec 
scolaire et promouvons les TIC dans les quartiers défavorisés.

Le commerce de la méduse n’est pas nouveau dans la Mosquitia 
de Honduras, mais jamais auparavant la population indigène, 
en particulier les femmes, n’avait assumé la direction de cette 
activité économique prometteuse. Selon Luis Gradiz, directeur 
du programme, “Avant, il y avait des acheteurs orientaux et une 
petite société de production. Aujourd’hui il y a 13 entreprises sur 
le territoire et toutes portent des familles indigènes”- Grâce au 
programme Prawanka (“rencontre” en miskitu), nous cherchons 
à dynamiser l’économie marine et côtière en aidant les conseils 
territoriaux Autochtones et Garifunas à gérer les ressources 
naturelles de leurs territoires”.

Planète Future

P R O D U C T I O N 

A G R O É C O L O G I Q U E  D E  C A C A O

Budget: 3.000.000,00 € 
Bailleur: AECID et Ayuda en Acción

G E N 1 0 S  :  

R É D U C T I O N  D E  L A  B R E C H E  D I G I T A L E 

Budget: 1.000.000,00 €
Bailleur: Google

I N D I G E N E S  M I S K I T O S 

E X P O R T E N T  M E D U S  E N  A S I E 

Budget: 6.238.388 €
Bailleur: COSUDE

C O L O M B I E

E S P A G N E

H O N D U R A S

N O U S  C R É O N S
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O N  S ’ A D A P T E  P O U R  A F F R O N T E R  
L E  C H A N G E M E N T  C L I M A T I Q U E

Nous aidons les communautés et les individus à réduire la vulnérabilité de leurs moyens de 

subsistance face aux effets du changement climatique, en tirant parti des avantages de la 

technologie et en maintenant le lien eau-énergie-aliments.

L’augmentation des sécheresses dans la corne de l’Afrique 
menace le mode de vie pastoraliste. En collaboration avec 
l’International Livestock Research Institute (ILRI), nous avons 
contribué à la mise en place des Assurances Animales basées sur 
les Indices Climatiques. Au moyen d’images satellite qui alertent 
en cas de sécheresse, l’assurance effectue des versements, 
non pas pour couvrir les pertes, mais pour éviter qu’elles ne se 
produisent. Ainsi, les éleveurs disposent d’argent pour acheter 
du fourrage et empêcher le bétail de mourir de faim. En outre, 
nous travaillons à la conception d’une application, pour le 
déplacement des populations semi-nomades vers des endroits 
avec de meilleurs pâturages et de l’eau.

Dans ma communauté, nous vivons des curils (palourdes), 
punches (crabes), poissons, mollusques, pour la consommation 
et la vente. Prendre soin de la mangrove est essentiel. Nous 
en prenons soin non seulement pour nous, mais aussi pour les 
générations futures”. Maria, qui appartient à l’une des 7000 
familles de la baie de Jiquilisco qui ont vu la protection de la 
mangrove se traduire par une augmentation du revenu familial 
et une amélioration de l’alimentation.

Le carbone bleu est capté par les écosystèmes côtiers tels que 
les mangroves et les herbiers marins. Cette capture donne 
lieu à l’émission de crédits carbone, qui sont échangés sur les 
marchés internationaux, générant des revenus financiers pour 
le détenteur. Les Miskitos gèrent une vaste zone protégée qui 
remplit cette fonction importante de réduction des émissions 
de CO2. Nous aidons le peuple Miskito à gérer cette source 
de revenus, en assurant la protection des écosystèmes et 
en veillant à ce que les revenus obtenus contribuent au 
développement économique et social du territoire.

A S S U R A N C E  A N I M A L E  S U R  L A 
B A S E  D ' I N D I C E S  C L I M A T I Q U E S 

Budget: 173.102,60 €
Bailleur: Union Européenne

P R É S E R VAT I O N  D E  M A N G L A R E S  S É C U R I T É  

ALIMENTAIRE ET PRÉVENTION DE DESASTRES

Budget: 90,909 € 
Bailleur:  FIAES - Fonds d’investissement 

environnemental d’El Salvador

C A R B O N  B L E U : 

I N D I G E N E S  M I S K I T O S  À  L'AVA N T- G A R D E 

C O N T R E  L E  C H A N G E M E N T  C L I M AT I Q U E

Budget: 50.000 €
Partenaire Commercial: South Pole

E T H I O P I E

E L  S A L V A D O R

H O N D U R A S

O N  S ’ A D A P T E 
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P R O T É G E O N S  D E  L A  V I O L E N C E  E T 
L’ I N T O L É R A N C E 
Nous offrons une protection aux personnes à risque dans les communautés et les quartiers 

où nous travaillons et construisons des espaces sûrs sans violence en promouvant la 

coexistence pacifique et la solidarité comme stratégie de prévention de la violence.

Le projet vise à ce que les 8 934 lycéens (3 477 femmes et 5 
457 hommes) dans 34 centres éducatifs des départements 
de Chuquisaca et Potosí, puissent exercer leur droit à une 
éducation qui prévient et traite la violence à l’égard des 
femmes. Face à la dure réalité de Violence basée sur le genre 
en Bolivie, le projet contribue à ce que les centres éducatifs 
soient un espace de formation, de prévention et d’attention au 
problème de la violence basée sur le genre, de leurs moyens 
de subsistance.

Le fait de passer plus de 50 ans de conflit rend nécessaire la 
construction d’une culture de la paix en Colombie. Cet effort 
commence dès le bas âge et les centres éducatifs constituent 
un espace décisif de socialisation. Nous travaillons dans quatre 
municipalités de la région atlantique pour générer des capacités 
dans les écoles afin d’y intégrer une culture de la paix dans les 
programmes académiques.

Par le biais du Fonds d’Aide Financière aux Tiers (FAFT), nous 
offrons aux enseignants des universités et des écoles une 
formation en éducation pour la paix à travers les méthodologies 
basées sur l’art et la culture. Nous promouvons également la 
prévention de la violence basée sur le genre comme une ligne 
transversale dans tous nos projets, au moyen d’une approche 
qui tient compte des particularités des contextes urbains et 
ruraux dans différentes régions du pays telles que Jinotega, 
Matagalpa et Managua.

D E S  C O M M U N A U T É S  É D U C A T I V E S  E X E M P T E S  

D E  V I O L E N C E  B A S É E  S U R  L E  S E X E

Budget: 598.761,82 € 
Bailleur:  Generalitat Valenciana et Ayuda en Acción

C U L T U R E  D E  L A  P A I X  :  L A  P A R T I C I P A T I O N 

C I T O Y E N N E  P O U R  L A  P R É V E N T I O N  D E  L A  V I O L E N C E

Budget: 347,745 € 
Bailleur: Mairie de Madrid

F O R M A T I O N  D E S  E N S E I G N A N T S 

P O U R  L A  P A I X

Budget: 5,700,000 € 
Bailleur: Union Européenne et COSUDE

C O L O M B I E

N I C A R A G U A

B O L I V I E

P R O T E G E O N S
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N O U S  S A U V O N S  D E S  V I E S 

Nous aidons les personnes touchées par des crises humanitaires et les personnes déplacées 

de force, en répondant à leurs besoins les plus élémentaires, en leur offrant une protection 

et en leur fournissant les moyens d’entreprendre une récupération rapide de leur vie

Le projet vise à réduire les risques d’inondation dans les 
bassins versants des rivières Rimac (Lima) et Chili (Arequipa), 
qui abritent 41000 personnes. Nous combinons différentes 
approches pour anticiper, se préparer et prévenir les impacts 
négatifs des inondations récurrentes. Au niveau communautaire, 
avec l’appui des autorités locales, les connaissances, l’analyse des 
risques, l’organisation communautaire, les plans d’intervention 
et les systèmes d’alerte précoce sont encouragés. Le projet 
travaille également au niveau national à l’intégration et 
à l’institutionnalisation des systèmes d’alerte précoce 
communautaires.

Nous aidons plus de 40000 personnes déplacées par la 
violence armée à accéder à leur arrivée à un abri d’urgence, 
à l’eau salubre et à des installations sanitaires de base. Nous 
soutenons les abris locaux, les communautés d’accueil et 
les nouveaux sites créés par les familles déplacées. Nous 
coordonnons également avec d’autres ONG et agences des 
Nations unies la fourniture de nourriture et de protection 
humanitaire pour une aide multisectorielle complémentaire.

Une aide humanitaire et une protection sont fournies à 74000 
personnes touchées par la crise vénézuélienne et la COVID-19. 
Au Venezuela, nous fournissons de la nourriture aux familles 
et soutenons un réseau de cantines communautaires pour 
les enfants des quartiers vulnérables. En Colombie, en 
Équateur et au Pérou, nous protégeons la population migrante 
vénézuélienne, prévenant les situations de violence et prenant 
en charge les victimes de la violence. Dans les quatre pays, nous 
promouvons l’hygiène pour la prévention de la COVID-19.

R É D U C T I O N  D E S  R I S Q U E S 

D ’ I N O N D A T I O N  A U  P É R O U

Budget: 726,000 € 
Principal donateur: UE - ECHO

C U LT U R E  D E  PA I X  :  PA RT I C I PAT I O N  

D E S  C I TOY E N S  À  L A  P R É V E N T I O N  

D E  L A  V I O L E N C E

Budget: 660,668.59 € 
Bailleur: UNICEF, OIM et Ayuda en Acción

H U M A N I T A R I A N  A I D  T O 

P O P U L A T I O N S  A F F E C T E D  

B Y  T H E  V E N E Z U E L A N  C R I S I S

Budget: 2,842,373.89 € 
Bailleur: UE - ECHO et Ayuda en Acción

P É R O U

M O Z A M B I Q U E

V E N E Z U E L A ,  C O L O M B I E ,  E Q U A T E U R  E T  P É R O U

N O U S  S A U V O N S

1 7R A P P O R T  2 0 2 0
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1 9R A P P O R T  2 0 2 0



D E S S I N :  R E L A X E  L E  CO CO
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I N D E

N E P A L

P O R T U G A L

I N D I E  68 %

32 %  N E P A L

€333,266
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0 %  M A L I

5 %  N I G E R
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1 0 %  P O R T U G A L

E S P A G N E 9 0 %
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A M É R I Q U E  L A T I N E
Analyses Régionales



La pandémie a traversé le contexte latino-américain, 
avec de forts impacts dans les domaines sanitaire, 

économique, social, éducatif et politique.

2 4

C O N T E X T E

L’effondrement des systèmes de santé  
a été plus ou moins grave d’un pays à l’autre 
et a mis en évidence la fragilité des systèmes 
de santé. L’insuffisance des services d’eau et 
d’assainissement dans les zones les plus pauvres 
a rendu difficile la mise en place des mesures 
sanitaires nécessaires pour éviter la propagation 
de la maladie.

La dimension économique de la crise a peut- 
être été la plus préoccupante. La chute brutale  
du PIB (-9,1 %) a entraîné la fermeture de millions 
d’entreprises, une baisse des revenus et une 
augmentation des inégalités dans la région la plus 
inéquitable de la planète. La crise a eu de graves 
répercussions non seulement sur la population 
à faible revenu, mais aussi sur les minorités 
ethniques, la population rurale, les femmes,  
les jeunes et les migrants.

Le confinement a constitué une menace pour le 
droit à l’éducation des enfants et des jeunes. 
Les méthodes d’enseignement à distance ont été 
déterminées par les lacunes dans l’accès  

à la technologie, ce qui a entrainé les inégalités. 
Les cas de la violence à l’égard des enfants dans le 
milieu familial a explosé, et la fonction d’espace sûr 
et de socialisation des centres éducatifs a affecté 
la santé mentale des mineurs.

En ce qui concerne les migrations, le manque de 
possibilités et la violence généralisée ont continué 
de pousser des milliers de personnes d’Amérique 
centrale à entreprendre la dangereuse traversée 
vers les États-Unis. En Amérique du Sud, la crise 
politique, économique et sociale du Venezuela 
a persisté, entraînant une crise humanitaire 
au niveau régional, avec plus de 4 millions de 
personnes errant dans les pays de la région.

Le changement climatique joue une fois de plus 
un rôle de premier plan, avec une augmentation 
de l’intensité des catastrophes naturelles. ETA et 
IOTA, en Amérique centrale, ont été cataloguées 
comme les catastrophes les plus dévastatrices des 
20 dernières années dans la région.

"A u j o u r d ’ h u i ,  ave c  l a  c ov i d - 1 9 ,  l e  n o m b r e 

d e  p a u v r e s  a u g m e n t e ra  d e  2 8 , 7  m i l l i o n s  d e 

p e r s o n n e s ,  p o u r  a t t e i n d r e  2 1 4 , 4  m i l l i o n s 

d e  p a u v r e s  d a n s  l a  r é g i o n .  À  s o n  t o u r, 

l ’ex t r ê m e  p a u v r e t é  t o u c h e ra  1 5 , 9  m i l l i o n s 

d e  p e r s o n n e s  s u p p l é m e n t a i r e s ,  s o i t  u n 

t o t a l  d e  8 3 , 4  m i l l i o n s  d e  p e r s o n n e s  ".

bbc.com



P ROT É G E O N S S AU VO N S

Protection et prise en 
charge contre la violence, la 

maltraitance et les différentes 
formes d’exploitation

Egalité des chances entre 
hommes et femmes et 
élimination de toute 

discrimination

Culture de paix, solidarité et 
participation citoyenne face à 

la violence et aux conflits

C R É O N S

Éducation et dans des 
conditions dignes

Promotion de l’emploi et de 
l’esprit d’entreprise

Développement de chaînes de 
valeur durables

Gestion des risques de 
catastrophe; prévention, 

atténuation et préparation

Réponse et post réponse en 
cas de crises humanitaires

Aider les populations 
déplacées et réfugiées

A DA P TO N S

Accès durable à l’alimentation 
grâce à une agriculture 
intelligente sur le plan 

climatique

Accès durable à l’eau  
dans les contextes arides  

et semi-arides

Transition juste  
et inclusive vers des modèles 

d’énergie verte

2 52 5R A P P O R T  2 0 2 0

I N T E R V E N T I O N

“ N o u s  n e  s o m m e s  p a s  d e  g ra n d s  p r o d u c t e u r s , 

m a i s  n o t r e  r é c o l t e  ra p p o r t e .  L a  C o o p é ra t i ve  n o u s 

a i d e  é g a l e m e n t  à  o b t e n i r  d e s  av a n t a g e s  q u e  n o u s 

n’a u r i o n s  p a s  s e u l s .  N o u s  p o u vo n s  m a i n t e n a n t  n o u s 

d éve l o p p e r  e n  t a n t  q u e  p r o f e s s i o n n e l s  g râ c e  a u x 

c o u r s  d e  f o r m a t i o n”.

Cindy Canales, hondurienne de 21 ans, membre de la 

Coopérative 25 Juillet appuyée par Ayuda en Acción

Bénéficiaires 
8 6 8 , 1 9 5

Investissement 
€ 2 5 , 8 0 7 , 7 7 8

Personnel 
5 4 2

2 5

1. Bolivie 

2. Colombie 

3. Costa Rica 

4. Équateur 

5. El Salvador 

6. Guatemala 

7. Honduras 

8. Mexique 

9. Nicaragua 

10. Paraguay 

11. Pérou 

12. Venezuela
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L A  PA Z

Département 

de Chuquisaca

Tarija

Potosi

Beni

1 9 . 1 8 % 

Créons

1 2 . 4 8 % 

 Adaptons

2 0 . 4 9 % 

Protégeons

4 7 . 8 5 % 

Sauvons

2 6

C OV I D - 1 9

Nous avons travaillé sur une réponse humanitaire 
globale par suite des impacts de la COVID-19. 
À cette fin, nous avons apporté notre soutien à 
la situation d’urgence (fourniture de trousses 
alimentaires, hygiène et accès à l’eau potable, 
fourniture de trousses de biosécurité pour le 
personnel de santé); actions de sensibilisation et 
de prévention de la contagion; et rétablissement 
des moyens de subsistance des producteurs.

É D U C AT I O N

L’AACID et la Generalitat de Valence 
soutiennent notre travail pour améliorer la 
qualité de l’enseignement secondaire à travers 
le développement d’expériences éducatives 
innovantes qui promeuvent la formation technique. 
À cette fin, des projets productifs et des carrières 
techniques sont mis en œuvre dans le cadre 
de la formation universitaire pour promouvoir 
la continuité de la formation et l’insertion 
professionnelle des jeunes après leur formation.

G E S T I O N  D E  R I S Q U E S

L’UE et ECHO nous soutiennent dans notre 
travail de gestion des risques en coordination 
avec d’autres organisations telles que la FAO. 
L’intervention vise à doter les communautés de 
mécanismes de gestion des risques dans différents 
domaines, moyens de subsistance, eau, la santé et 
l’éducation, en contribuant à rendre la population 
plus résiliente face aux effets néfastes du climat tels 
que la sécheresse ou les inondations dans la région 
des hauts plateaux andins.

AC C E S  D U R A B L E  AU X  A L I M E N T S

La Mairie de Bilbao nous a soutenu dans notre 
travail pour augmenter la diversité, la disponibilité 
et l’accès aux aliments produits localement et de 
manière durable à travers des innovations efficaces 
et résilientes au changement climatique. À cette fin, 
nous encourageons la mise en œuvre de techniques 
de production durables, une consommation 
responsable, le renforcement du commerce et la 
gestion durable des ressources naturelles. 

Bolivie

Nous avons fourni une aide 
humanitaire à quelque 50000 

personnes touchées par la 
pandémie

Plus de 2000 enfants 
atteignent le niveau minimum 
de compétences en lecture et 

en mathématiques

Plus de 2000 personnes 
participent à des programmes 

de culture de la paix et de 
prévention de l’intolérance

R É S U LTAT S 

2 , 0 0 0
P L U S  D E  2 0 0 0  P E R S O N N E S 

AC C È D E N T  AU  PA N I E R  FA M I L I A L 

B A S I Q U E 

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

J. ANDALOUSSE · AEA ESPAGNE 

MAIRIE. DE BILBAO · UNION 

EUROPEENNE (ECHO) · 

GENERALITAT VALENCE

Bénéficiaires 
7 2 , 0 9 3

Investissement 
€ 1 , 8 2 1 , 8 4 4

Personnel  
4 5



B O G OTA

Sucre

Nariño

Cauca

Nord de 

Santander

Valle de 

Cauca

Bolivar

2 7 . 7 5 % 

Créons

0 % 

 Adaptons

2 3 . 8 4 % 

Protégeons

4 8 . 4 1 % 

Sauvons

2 72 7R A P P O R T  2 0 2 0

A I D E  H U M A N I TA I R E -  C OV I D 

Nous avons travaillé sur une réponse humanitaire 
globale par suite des impacts de la COVID-19 
pour répondre aux besoins des populations les 
plus vulnérables, en mettant particulièrement 
l’accent sur la population déplacée vénézuélienne. 
Une réponse d’urgence a été apportée par la 
fourniture de kits alimentaires et d’hygiène, 
ainsi que de matériel numérique pour soutenir 
l’enseignement à distance pendant le confinement 
de la pandémie.

C U LT U R E  D E  L A  PA I X 

La municipalité de Madrid soutient notre travail 
pour contribuer à surmonter la violence et à 
construire une culture de paix en Colombie. Ce 
processus vise à renforcer les organisations et, 
en particulier, les capacités des enfants et des 
adolescents, afin qu’ils soient des promoteurs 
de la construction d’une culture de paix. Pour ce 
faire, ils sont formés aux valeurs démocratiques et 
s’appuient sur la formation d’organisations et de 
réseaux locaux et nationaux.

A I D E  H U M A N I TA I R E 

Avec l’appui de l’Union européenne, l’UNICEF 
et l’OIM travaillent à la frontière nord avec le 
Venezuela pour fournir une aide humanitaire  
à la population migrante vénézuélienne.  
Nous développons des actions de satisfaction  
des besoins fondamentaux, de création de 

possibilités et de cohésion sociale.opportunities 
and social cohesion.

C R É AT I O N  D E S  O P P O RT U N I T É S 

L’AECID appuie nos efforts visant à créer des 
possibilités d’emploi qui permettent d’accroître les 
revenus de la population rurale, comme la chaîne de 
valeur du cacao. Nous encourageons les partenariats 
avec les institutions locales et les entreprises 
pour garantir la viabilité des entreprises, dans une 
perspective de culture de paix et de respect des 
droits des populations autochtones.

Colombie

Nous avons apporté une aide 
humanitaire a environ  

50.000 personnes affectées  
par la pandémie

Plus de 4500 personnes 
participent aux programmes 

de culture de la paix et de 
prévention de l'intolérance

R É S U LTAT S 

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

JUNTA DE ANDALUCÍA ·  

AEA ESPAGNE · AEA COLOMBIE 

· AECID · UNION EUROPEENNE 

(ECHO) · USINE EMBOUTEILLAGE 

SABANA F. EXITO COLO · OIM · 

RENTA4 · UNICEF ·  

MAIRIE. MADRID

Plus de 15 000 migrants 
reçoivent une aide 

humanitaire et d'urgence

Bénéficiaires 
7 8 , 2 0 0

Investissement 
€ 2 , 5 0 3 , 5 2 5

Personnel   
46

2 7

1 , 0 0 0
P L U S  D E  1 . 0 0 0  P E R S O N N E S 

V U L N É R A B L E S  O N T  

AU G M E N T É  L E U R S  R E V E N U S



Province de 

Guanacaste

Upala Agricola

Los Chiles
Province de 

Alajuela

S A N  J O S E

0 % 

Créons

0 % 

 Adaptons

0 % 

Protégeons

1 0 0 % 

Sauvons

2 8

N O U S  S AU VO N S  D E S  V I E S 

En collaboration avec la Délégation de l'UE au 
Costa Rica, nous favorisons l'accès des femmes 
et des jeunes, migrants, réfugiés, apatrides et 
naturel, aux mécanismes de protection et de 
prévention des violences basées sur le genre, 
favorisant l'inclusion économique et sociale 
dans les communautés d'accueil des zones 
transfrontalières.

Avec le soutien de la DG-ECHO de l'Union 
européenne et Ayuda en Acción, nous développons 
des actions pour renforcer les capacités locales en 
vue d'une réponse rapide aux urgences. Le projet 
se concentre sur la réduction des vulnérabilités 
des populations transfrontalières aux impacts 
climatiques, géologiques et de la mobilité humaine, 
dans les cantons d'Upala, Chiles et La Cruz.

“ D e  c e t t e  O N G ,  n o u s  p l a ç o n s  l e  l e s 

g e n s  a u  c e n t r e  d e  n o t r e  a c t i o n s ,  n o u s 

f avo r i s o n s  l a  c r é a t i o n  d 'o p p o r t u n i t é s 

p o u r  l 'a u t o n o m i s a t i o n  é c o n o m i q u e  e t 

s o c i a l e  d e s  p o p u l a t i o n s  e n  c o n d i t i o n s  d e 

v u l n é ra b i l i t é .  U n  t rav a i l  p o s s i b l e  g râ c e 

à  d e s  p a r t e n a r i a t s  e t  t rav a i l  c o n j o i n t 

ave c  d ’a u t r e s  a c t e u r s  p u b l i c s - p r i vé s ,  q u i 

a j o u t e n t  d e  l a  v a l e u r  e t  r e n d e n t  n o t r e 

c o n t r i b u t i o n  p o s s i b l e”. 

Martha Lorena Mora Frech, directrice d’Ayuda  

en Action au Costa Rica

Costa Rica

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA ESPAGNE · UNION 

EUROPÉENNE

Environ 200 refugiées, 
refugiés ou demandeurs 

d’asile ont été pris 
en charge et ont reçu 

assistance et protection

R É S U LTAT S 

Bénéficiaires 
2 5 , 7 0 1

Investissement 
 € 2 8 4 , 3 6 8 

Personnel   
Equipe régionale

2 3 , 0 0 0
2 3 . 0 0 0  P E R S O N N E S  O N T  É T É  P R I S 

E N  C H A RG E  E N  R É P O N S E  A  L A  C R I S E 

H U M A N I TA I R E  D E  L A  C OV I D - 1 9



1 7 . 7 8 % 

Créons

1 3 . 0 7 % 

 Adaptons

1 9 . 1 5 % 

Protégeons

4 9 . 9 9 % 

Sauvons

Azuay

Carchi

Cotopaxi

Esmeraldas

2 92 9R A P P O R T  2 0 2 0

A I D E  H U M A N I TA I R E 

Avec la collaboration de l'Union européenne 
(ECHO), nous fournissons une aide humanitaire 
aux migrants vénézuéliens avec un modèle 
d’attention multidimensionnel : nous fournissons 
des informations et des conseils ; et nous assurons 
la protection aux victimes d'exploitation sexuelle 
par la prise en charge globale (socio-psychologique 
et juridique) et le cash transferts. Nous répondons 
également à la pandémie par des actions d'urgence 
(livraison de kits alimentaires, d'hygiène et d'eau) ; 
prévention et sensibilisation ; et le rétablissement 
des moyens de subsistance.

C R É AT I O N  D E S  O P P O RT U N I T É S 

L'AEXCID et l'AECID nous soutiennent pour 
générer des opportunités d'emploi qui permettent 
d'augmenter le revenu familial. Notre objectif est 
de renforcer les maillons de transformation et de 
commercialisation des chaînes de valeur telles 
que le cacao, le café et les produits laitiers, ainsi 
que la promotion de l'économie circulaire. Dans 
une perspective de genre, nous donnons accès à 
des espaces de prise de décision et de gestion des 
revenus avec équité.

AC C È S  A  L’ E AU

Nous donnons accès à l'eau aux populations vulnérables 
par le développement de solutions technologiques et le 
renforcement des capacités des populations pour une 
gestion intégrale et durable de l'eau.

Équateur

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA ESPAGNE · MAIRIE. 

BARCELONE · CC.AA. MADRID 

· UNION EUROPÉENNE (ECHO) 

JUNTA DE EXTREMADURA

Plus de 18.000 personnes 
ont accès à l’eau

Nous avons apporté une aide 
humanitaire a environ 90.000 

personnes affectées  
par la pandémie

R É S U LTAT S 

Plus de 4.500 personnes 
vulnérables ont vu leurs 

revenus augmentés

“ N o t r e  é q u i p e  a  c o n s t a t é  q u e  d e 

n o m b r e u s e s  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e 

m o b i l i t é  h u m a i n e  av a i e n t  b e s o i n  d ' u n 

s o u t i e n  p s yc h o s o c i a l ,  e n  p a r t i c u l i e r  l e s 

f e m m e s  q u i  o n t  s o u f f e r t  d ’ u n e  v i o l e n c e 

p s yc h o l o g i q u e”.

Patricia Salazar, responsable de communication 

Ayuda en Acción Equateur

6 , 0 0 0
P E R S O N N E S  D É E P L AC É E S  O N T 

R E C U  A S S I S TA N C E  E T  P ROT E C T I O N 

Bénéficiaires 
1 0 9 , 0 4 0

Investissement 
€ 1 , 8 9 9 , 0 5 0 

Personnel   
46

2 9



La Paz

Cuscatlan

Santa Ana

S A N  S A LVA D O R

San Vincente

Ahuachapán

Chalatenango

Usulután

La Unión

3 0

A DA P TO N S 

En collaboration avec FIAES - FONDS 
D'INVESTISSEMENT ENVIRONNEMENTAL, 
des travaux de restauration de 2 500 hectares 
de forêt de mangrove ont été réalisés avec des 
actions pour l'utilisation durable des ressources 
naturelles et la réhabilitation des débits d'eau 
dans 3 km des canaux dans les municipalités de 
Jucuarán, San Dionisio et Concepción Batres.

C R É O N S

On a continué d’appuyer l'autonomisation 
économique, politique et sociale des femmes dans 
la municipalité de Citalá à Chalatenango, pour 
le renforcement de son autonomie économique, 
avec le financement de l'Agence de Coopération 
Asturienne.

Le projet financé par l'Agence de Coopération 
Catalane à San Salvador a contribué à l'élimination 
de la violence à l'égard des femmes, contribuant à 
leur autonomisation personnelle et économique.

El Salvador

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

A. BARCELONE · AEA ESPAGNE 

· GOUVERNEMENT DE 

ASTURIAS · FIAES/FOMILENIO 

· IPAS HEALTH ACC RIGH · 

OXFAM · IBIS · PROGRAMME 

MONDIALE DES ALIMENTS

2 7 0
N O U S  A I D O N S  2 7 0  F E M M E S 

P O U R  Q U ’ E L L E S  PA RT I C I P E N T 

A  L A  P R I S E  D E  D E C I S I O N S  E N 

M I L I E U  FA M I L I A L

“C o m m e  l e s  p l a n t e s  q u e  j e  c u l t i ve , 

j 'a i  a u s s i  l ' i m p r e s s i o n  d e  g ra n d i r. . . 

A u j o u r d ' h u i  j e  p e u x  d i r e  q u e  j e  s u i s  u n e 

f e m m e  e n t r e p r e n e u r e”.

1 6 . 9 2 % 

Créons

1 2 . 1 4 % 

 Adaptons

2 8 . 7 0 % 

Protégeons

4 2 . 2 3 % 

Sauvons

Bénéficiaires 
5 6 , 8 0 2

Investissement 
€ 1 , 7 7 3 , 4 1 5 

Personnel  
60

8.500 filles, garçons et 
adolescents ont bénéficié de 
notre système de protection 

communautaire

R É S U LTAT S 

Environ 2.000 personnes 
ont accédé au panier  

de base en garantissant  
l’alimentation familiale

34,000 personnes ont  
reçu assistance durant la 

crise humanitaire 
 de la COVID-19

Adelaida Guevara, 

 une femme de 41 ans, Citalá



San Marcos

Quezaltenango

Zacapa

Quiché

Huehuetenango

Chiquimula

3 13 1R A P P O R T  2 0 2 0

C R É O N S  E T  S AU VO N S 

Grâce à l'AECID et à notre programme dans la région 
indigène Chortí à Chiquimula, nous renforçons la 
résilience climatique pour la sécurité alimentaire 
avec une approche genre et interculturelle pour 300 
familles du Corridor Sec du Guatemala.

Une recherche approfondie a été menée sur les 
opportunités d'emploi pour les jeunes, en partenariat 
avec le Centre d'Action pour la responsabilité sociale 
des entreprises CENTRARSE

Avec la collaboration de la Fondation Stavros 
Niarchos, l'accès à la nourriture et à l'eau potable 
a été garanti dans les départements de Zacapa et 
Chiquimula, dans les moments les plus difficiles du 
confinement, où les familles n'avaient ni moyens de 
subsistance ni nourriture.

Guatemala

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA ESPAGNE · AECID · 

FONDATION STAVROS 

NIARCHOS

3 2 , 0 0 0
P L U S  D E  3 2  . 0 0 0  P E R S O N N E S  P R I S  E N 

C H A RG E  D U R A N T  L A  C R I S E  H U M A N I TA I R E 

P ROVO Q U E E  PA R  L E  C OV I D -  1 9

Bénéficiaires 
3 3 , 6 4 4

Investissement 
€ 896,646

Personnel  
Equipe Régionale

1 5 . 7 8 % 

Créons

2 . 3 1 % 

 Adaptons

1 1 . 0 4 % 

Protégeons

7 0 . 8 6 % 

Sauvons

R É S U LTAT S 

200 personnes ont eu 
accès à l’eau potable par des 

réservoirs d’eau

450 filles, garçons et 
adolescents ont été 

protégés contre la violence, 
la maltraitance et diverses 

formes d’exploitation

" N o u s  avo n s  e u  l a  c h a n c e  d e  r e c evo i r  l e 

s o u t i e n  d ' i n s t i t u t i o n s  t e l l e s  q u e  Ay u d a  e n 

A c c i ó n  p o u r  m e n e r  à  b i e n  n o t r e  f o r m a t i o n 

p o u r  m e t t r e  e n  œ u v r e  d e s  m e s u r e s  d e 

p r éve n t i o n  d e s  p a n d é m i e s ,  q u i  e s t  l e  p l u s 

i m p o r t a n t .  I l  a  é g a l e m e n t  é t é  p o s s i b l e 

p o u r  n o s  c o l l è g u e s  d e  s 'o c c u p e r  d e s 

c o m m u n a u t é s  i s o l é e s ,  c a r  i l s  b é n é f i c i e n t 

d e s  m oye n s  p o u r  l e  d é p l a c e m e n t ".

Docteur Evelyn Nufio, Directrice du Centre  

de Sante de Jocotán, Guatemala.

3 1



7 1 . 0 2 % 

Créons

3 . 7 7 % 

 Adaptons

4 . 3 8 % 

Protégeons

2 0 . 8 3 % 

Sauvons

Département

de Valle

Yoro
Colón

T E G U C I G A L PA

Choluteca

Lempira

Département de 

gracias a dios

La Paz

3 2

S AU VO N S 

Le Programme National du Honduras a apporté une 
réponse globale et inclusive à l'urgence causée par 
COVID-19 à travers son projet financé par l'UE à 
partir de la gestion globale des organisations de la 
société civile pour augmenter la résilience du pays 
contre les pandémies.

C R É O N S 

Nous continuons à soutenir la population autochtone 
Lenca à travers le projet financé par l'AECID, 
réduisant la vulnérabilité des familles vivant dans la 
région de Lempira dans le Corridor Sec Hondurien 
et améliorant leur sécurité alimentaire avec une 
approche genre et interculturelle.

Dans la région du Golfe de Fonseca, le Programme 
Territorial de Développement Economique Inclusif 
financé par l'Agence de Coopération Suisse (SDC) 
- NIWAMI qui garantit la participation de 3000 
familles dans les chaînes de valeur de l'élevage laitier, 
de la noix de cajou et de l'écotourisme. Au cours 
de cette année, on a également eu à travailler pour 
réduire l'impact que la pandémie a provoqué sur le 
secteur du tourisme.

“Av a n t  d e  p a r t i c i p e r  a u  p r o j e t ,  j e  v i v a i s 

à  S a n  Pe d r o .  J e  t rav a i l l a i s  e t  t rav a i l l a i s , 

m a i s  m o n  s a l a i r e  n e  m e  s u f f i s a i t  p a s ,  a l o r s 

j e  s u i s  r e t o u r n é  à  l a  c a m p a g n e  ave c  m e s 

p a r e n t s .  L a  c u l t u r e  d u  c a f é  e t  d e s  c é r é a l e s 

d e  b a s e  e s t  m a  p a s s i o n .  J ’a i  m a i n t e n a n t 

u n e  t â c h e  d e  f e r m e  o ù  j e  c u l t i ve  l e  c a f é ,  j e 

ve n d s  l a  m o i t i é  e t  u n  a u t r e  p o u r  l a  f a m i l l e , 

i l  e n  e s t  d e  m ê m e  p o u r  m a  f e r m e  d e  p o u l e s 

e t  l e s  a u t r e s  c u l t u r e s  ".

Maribel, 23 ans est une des femmes indigènes 

de Meyangual, municipalité de Santa Cruz, 

département de Lempira en Honduras

Honduras

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA ESPAGNE · AECID 

· BANQUE MONDIALE · 

COOPÉRATION SUISSE · 

DEVCO UNIÓN EUROPEENNE 

· DINAFROH · ENERGIES 

SANS FRONTIERES · CERDET · 

GRAND CHALLENGE CANADA 

EUROPAID

6 , 2 2 9
6 . 2 2 9  P E R S O N N E S  O N T  V U  L E U R S  R E V E N U S 

AU G M E N T É S  G R AC E  A  N OT R E  A I D E

Bénéficiaires 
1 1 3 , 2 3 7

Investissement 
€ 7 , 8 6 4 , 2 0 5 

Personnel   
74

6.200 personnes ont 
amélioré leurs revenus dans 

nos projets de création 
d’opportunités

R É S U LTAT S 

Plus de 5.000 femmes 
prennent des décisions 

 dans le milieu familial  
en garantissant leur  

autonomie économique

Environ 3.400 personnes 
ont bénéficié des systèmes 

communautaires de 
protection



Oaxaca Costa

Oaxaca Sierra

Monterrey

Hidalgo

Tlaxcala

Puebla

Chiapas

Sonora

C DA D.  D E 
M E X I C O

6 7 . 4 1 % 

Créons

5 . 3 1 % 

 Adaptons

0 % 

Protégeons

2 7 . 2 8 % 

Sauvons

3 33 3R A P P O R T  2 0 2 0

C R É O N S  E T  S AU VO N S

Grâce au don de la FEMSA, des efforts ont été 
déployés pour réduire l’impact du COVID-19 dans 
100 communautés rurales et indigènes du centre et 
du sud du Mexique.

 Dans le cadre de notre programme régional des 
Migrations, le projet financé par l’Agence Basque 
de Coopération au Développement a permis la 
protection humanitaire des migrants en transit 
et des demandeurs d’asile, à la frontière nord 
du Mexique. Il s’agit de personnes gravement 
touchées par des situations de violence généralisée, 
et notamment de violence basée sur le genre. 
En outre, notre intervention met l’accent sur le 
renforcement des capacités de prise en charge 
et d’intervention des organisations humanitaires 
locales.

Dans la région de Puebla, Sierra Nevada, nous 
continuons à miser sur l’économie circulaire 
comme l’un de nos labels de présentation au 
niveau national. Dans ce cas, nous soutenons 
les petits producteurs à améliorer leurs moyens 
de production en adoptant une approche 
agroécologique et d’économie circulaire qui génère 
des excédents et favorise le commerce local.

“Q u a n d  q u e l q u ’ u n  a r r i ve  a u  M ex i q u e 

e t  vo i t  c e s  m a i s o n s  d u  m i g ra n t ,  i l s  l e 

s e n t e n t  c o m m e  u n e  o a s i s ,  n o u s  c o u v r o n s 

l e u r s  b e s o i n s  p s yc h i q u e s  e t  p hy s i q u e s 

i m m é d i a t s  :  u n e  d o u c h e  c h a u d e ,  u n  a p p e l 

à  u n  m e m b r e  d e  l a  f a m i l l e  p o u r  l e u r 

a n n o n c e r  q u ’ i l s  s o n t  e n  s é c u r i t é ,  o u  u n 

s o u t i e n  p s yc h o l o g i q u e  d û  a u  t ra u m a t i s m e 

q u e  b e a u c o u p  o n t  r e ç u ".

Ramón Márquez, Responsable de projet.

Mexique

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA ESPAGNE · AGENCE BASQUE · 

F. REAL MADRID · E. IRIZAR  

· AEA MEXIQUE · GROUPE DE 

ENTREP · F. ADO · NATIONAL 

MONTE DE PIEDAD · STANDARS  

& POOR · SACYR

6 , 4 3 9
P E R S O N N E S  D E P L AC É E S  O N T  R E C U 

A S S I S T E N C E  E T  P ROT E C T I O N 

Bénéficiaires 
2 1 , 9 4 1

Investissement 
€ 632,544

Personnel   
63

Plus de 10.000 personnes 
prises en charge dans la crise 

humanitaire provoquée  
par la COVID-19

R É S U LTAT S 

 6.500 personnes  
déplacées o refugiées en 
transit ont reçu un appui 

2.300 étudiants ont terminé 
le cours et ont amélioré  

leurs compétences en  
lecture et écriture

3 3



M A N AG UA

San Lucas

Telpaneca

Totogalpa El Cuá

Jucuapa Centro  

Matagalpa

La Dalia

Matagalpa

Waslala

1 1 . 8 2 % 

Créons

0 % 

 Adaptons

1 4 . 0 2 % 

Protégeons

7 4 . 1 6 % 

Sauvons

3 4

N O U S  P ROT É G E O N S  E T  S AU VO N S

En 2020, nous avons continué de prendre en charge 
7 groupes organisés de femmes du Couloir Sec de 
Madriz avec le soutien de la Xunta de Galicia. Le projet 
vise à réduire la vulnérabilité personnelle et sociale 
face à la variabilité climatique dans les municipalités 
de Totogalpa, Telpaneca et San Lucas.

Dans le domaine de l’innovation en matière 
d’éducation, dans la région de Waslala, nous avons 
soutenu 480 enfants et adolescents, dans le but de 
promouvoir un modèle éducatif tenant compte de 
la problématique hommes-femmes et inclusif. Ce 
projet d’intégration de nouvelles technologies de 
communication et d’information a été rendu possible 
grâce à l’apport du Gouvernement des Baléares.

Nous avons achevé le projet "Jeunesses et Culture de 
la Paix" exécuté avec notre partenaire Entrecultures 
et financé par l’UE. Ce projet visait à renforcer les 
compétences en matière de gestion des crises et des 
conflits et à promouvoir une culture de la paix chez les 
jeunes de différents établissements d’enseignement.

 "La technologie dans l ’éducation doit 

également atteindre des endroits isolés 

pour assurer l ’ inclusion sociale et un avenir 

pour les enfants".

Cristina Blanco,  

Ayuda en Acción Délégation de Baleares

Nicaragua

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA ESPAGNE · ANFD  

American Nicaraguan · 

GOUVERNEMENT BALEARES · 

COOPÉRATION SUISSE · XUNTA 

DE GALICE ·EUROPAID ·  

CANADA EUROPAID

Bénéficiaires 
9 3 , 9 7 2

Investissement 
€3 , 2 5 9 , 7 7 3

Personnel  
85

R É S U LTAT S 

Environ 250 personnes 
ont bénéficié des systèmes 

communautaires de 
protection

1.900 étudiants  
ont terminé le cours et ont 

amélioré leurs compétences 
en lecture et maths

4 0 , 0 0 0
E N V I RO N  4 0 . 0 0 0  P E R S O N N E S  O N T  É T É 

P R I S E S  E N  C H A RG E  DA N S  L A  C R I S E 

H U M A N I TA I R E  P ROVO Q U É E  PA R  L E 

C OV I D -  1 9 



A S U N C I Ó N

Central

Paraguarí

Cordillera

San Pedro

Canindeyú

Caaguazú

Caazapá

Misiones

6 8 . 4 3 % 

Créons

0 % 

 Adaptons

3 1 . 5 7 % 

Protégeons

0 % 

Sauvons

3 53 5R A P P O R T  2 0 2 0

C H A Î N E  D E  VA L E U R 

La Generalitat de Valence nous soutient dans 
le renforcement et la durabilité des moyens de 
subsistance des producteurs du Paraguay, pour 
améliorer les revenus des familles. On travaille 
avec un modèle d’économie sociale à travers 
le renforcement des capacités de production 
du paysan, avec une approche de production 
agroécologique. La commercialisation est 
également assurée par la création d’un réseau 
d’associations locales

P ROT E C T I O N 

Nous travaillons avec l’appui de l’AACID pour 
réduire les situations de violence contre 
l’enfance, en particulier l’exploitation du travail 
des enfants ou la reproduction des enfants, qui 
persiste encore au Paraguay. Notre objectif est 
d’améliorer le système national de protection 
de l’enfance et de collaborer à l’éradication 
du criadazgo en renforçant les acteurs locaux 
(institutions, enseignants, acteurs juridiques, etc.) 
et la réinsertion socio-familiale des enfants et 
adolescents victimes.

"L’Ayuda en Acción soutient la seule 

maison d’accueil  au Paraguay pour les 

fi l les et  adolescentes victimes de violences 

sexuelles,  de la traite et de la criadazgo 

qui  souffrent d’une grave violation des 

droits en raison du travail  domestique 

des enfants,  la  violence sexuelle et  la 

traite à des fins d’exploitation sexuelle et 

d’exploitation par le travail .  Nous voulons 

le rendre visible et le dénoncer pour que 

ce soit  la  première génération au Paraguay 

l ibre de criadazgo".

Josué Díaz, technicien de AeA

Paraguay

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

JUNTA DE ANDALUCÍA · AEA 

ESPAGNE · GENERALITAT DE 

VALENCE

Bénéficiaires 
1 , 1 1 5

Investissement 
€154,154

Personnel   
Equipe Régionale

Plus de 30 personnes  
ont bénéficié des systèmes 

communautaires  
de protection

R É S U LTAT S 

4 5 0
P L U S  D E  4 5 0  P E R S O N N E S  O N T  AU G M E N T É 

L E U R S  R E V E N U S

3 5



3 7 . 3 0 % 

Créons

9 . 6 5 % 

 Adaptons

1 5 . 5 8 % 

Protégeons

3 7 . 4 7 % 

Sauvons

L I M A

Callao

La Libertad

Apurimac

Piura

Cusco

Cajamarca

Puno

Huancavelica

3 6

A I D E  H U M A N I TA I R E 

Nous avons réagi à l’impact de la COVID-19 sur la 
prévention de la contagion, le rétablissement des 
moyens de subsistance et la satisfaction des besoins 
essentiels. Nous avons bénéficié de l’appui de 
fondations privées telles que la Fondation Stavros 
Niarchos, Ferrovial et Sacyr, ainsi que d’organismes 
internationaux tels que le PAM, pour l’achat et la 
distribution de denrées alimentaires et la fourniture 
de kits d’hygiène.

É D U C AT I O N

Nous travaillons pour améliorer l’accès et la 
qualité de l’enseignement primaire et secondaire 
grâce à des modèles innovants. Nous réduisons 
la breche numérique par l’accès à la technologie, 
la conception de plates-formes de formation 
numérique, la promotion d’une culture de 
l’entreprenariat des enfants et des jeunes avec du 
contenu numérique..

" N o u s  m o n t r o n s  q u e  n o u s  avo n s  d u  t a l e n t , 

q u e  n o u s  s o m m e s  l ’ave n i r ".

Dreisy, Animatrice de l’émission de radio soutenue 

par AeA J’Apprends à la maison, Cajamarca, Pérou 

Pérou

8 , 6 3 1 
 L E S  É L È V E S  O N T  AT T E I N T  L E  N I V E AU  

M I N I M A L  D E  C O M P É T E N C E S  E N  L E C T U R E  

E T  E N  M AT H E M AT I Q U E S  P E N DA N T  

L A  P É R I O D E  S C O L A I R E

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA · UNION EUROPÉENNE 

(ECHO Y DEVCO) · GOLD 

FIELDS · FERROVIAIRE · PMA 

ONU · FOMIN-BID · X. GALICE 

· RENTA4 · SIERRA NORTE · 

ROCHE · ANFACO-CECOPESCA

AC C È S  À  L’ E AU

Avec la collaboration de Ferroviaire, le système 
d’approvisionnement en eau et l’accès à 
l’assainissement ont été améliorés dans les 
communautés touchées par le phénomène El Niño 
Costero, dans le district de Cura Mori, Piura.

C H A Î N E S  D E  VA L E U R

L’Union Européenne, la BID et la Communauté 

Autonome de Galice nous aident à améliorer le niveau 

de revenu des familles à travers la promotion de 

l’emploi dans les chaînes de valeur de l’avocat, des 

asperges et des coquillages (mollusques).

Nous avons fourni  
une aide humanitaire à  

plus de 180.000 personnes 
touchées par la pandémie 

COVID-19

R É S U LTAT S 

Plus de 8000 filles et 
garçons ont atteint le niveau 
minimum de compétences en 
mathématiques et lecture au 

cours de sa période scolaire

7.500 personnes ont accès à 
l’eau potable

Bénéficiaires 
2 5 9 , 4 8 4

Investissement 
€ 3 , 9 5 7 , 4 5 9 

Personnel   
100



Aragua Miranda

C A R AC A S

0 % 

Créons

0 % 

 Adaptons

0 % 

Protégeons

1 0 0 % 

Sauvons

3 73 7R A P P O R T  2 0 2 0

Venezuela R É S U LTAT S 

Nous avons fourni une aide 
humanitaire à plus de 2.500 
personnes touchées par la 

pandémie de COVID-19

Plus de 350 personnes 
déplacées ont bénéficié 

d’assistance et  protection

1 2 , 4 4 8
N O U S  AVO N S  P R I S  E N  C H A RG E  1 2 . 4 4 8 

P E R S O N N E S  E N  C R I S E  H U M A N I TA I R E

C OV I D - 1 9 

Avec le soutien de l’UE à notre travail d’aide 
humanitaire au Venezuela, nous avons fourni 
une réponse humanitaire globale aux personnes 
touchées par la pandémie. Notre travail comprend 
des actions de prévention de la contagion 
(campagnes de sensibilisation, fourniture de 
kits d’hygiène et d’eau) et de réponse d’urgence 
(livraison de kits alimentaires en modèle cash).

A I D E  H U M A N I TA I R E 

Avec l’UE, nous avons également œuvré pour 
améliorer les conditions de vie de la population 
vénézuélienne en assurant la couverture des 
besoins fondamentaux et en assurant l’aide 
alimentaire de la population

“Je me vois maintenant comme 

professionnelle,  l ’enseignante que  

je  suis  grâce au soutien d’organisations 

comme Ayuda en Acción qui  m’aident  

à  me former à nouveau et à reconstruire 

ma vie".

Vivan Velasco,  

émigrante vénézuélienne en Colombie

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA · UNION EUROPEENE 

(ECHO)

Bénéficiaires 
2 , 9 6 6

Investissement 
€ 760,525

Personnel   
Equipe Régionale

3 7





A F R I Q U E
 Analyses Régionales



Plus de 200 millions de jeunes Africains rêvent d’une 
vie meilleure. Le contexte de l’extrême pauvreté, de 

l’instabilité politique, de la violence et du changement 
climatique oblige nombre d’entre eux à migrer.

C O N T E X T E

Sur le continent africain, la faiblesse des 
institutions, le tissu social et la structure 
économique, ainsi que l’impact du changement 
climatique, se traduisent par des crises 
récurrentes qui mettent en danger la vie de 
millions de personnes. Des milliers de jeunes de 
toute la région risquent leur vie pour un avenir 
meilleur en Europe ou dans les pays du Golfe.

Dans la corne de l’Afrique, le manque 
d’opportunités pour les jeunes a toujours été la 
note dominante. Cependant, des pays considérés 
comme des îles de stabilité commencent à être 
touchés par des conflits de grande intensité, 
comme c’est le cas de celui qui a éclaté dans la 
région éthiopienne du Tigré fin 2020. D’autre part, 
les pays de la région sont le foyer de la plupart 
des réfugiés africains. Le cas de l’Ouganda est 
paradigmatique, avec des régions où ils dépassent 
la population autochtone et où la coopération 
internationale s’unit aux efforts du gouvernement 
pour leur assurer un meilleur avenir.

Au Mozambique, aux problèmes de 
développement habituels s’ajoute une crise 
humanitaire complexe dans la région nord de 
Cabo Delgado. Dans un contexte où il existe 
d’importants intérêts économiques liés à 
l’exploitation du gaz, la violence des groupes armés 
opérant dans la région a été la cause directe de 
milliers de personnes déplacées internes.

Au Sahel, une équation complexe d’insécurité 
alimentaire, d’instabilité interethnique et de 
mouvements de population accroît de manière 
exponentielle la vulnérabilité de millions de 
personnes en situation de pauvreté. Le Niger, qui 
est au centre de notre intervention 2020 dans la 
région, a occupé cette année la dernière place dans 
l’Indice du Développement Humain. Les niveaux de 
malnutrition dans toute la région sont extrêmement 
élevés en raison de la rareté des ressources et du 
changement climatique. La concurrence pour l’accès 
aux ressources est une source de conflit qui exacerbe 
les tensions entre les groupes de population 
travaillant dans l’agriculture et l’élevage.

L a  p a n d é m i e  p o u r ra i t  p l o n g e r  4 0  m i l l i o n s 

d e  p e r s o n n e s  d a n s  l ’ex t r ê m e  p a u v r e t é 

L’A f r i q u e ,  ave c  a u  m o i n s  c i n q  a n s  d e 

p r o g r è s  d a n s  l a  l u t t e  c o n t r e  l a  p a u v r e t é

bancomundial.org

4 0



Appuyer la population 
déplacée et refugiée

Réponse y post réponse en 
cas de crises humanitaires

S AU VO N S

Développement chaînes  
de valeur durables

Promotion de l’emploi  
et entrepreneuriat

Education de qualité

C R É O N S

"Traverser la frontière a été la décision la plus 

difficile de ma vie.  Quand je suis  arrivé en 

Éthiopie,  j ’étais  incapable de voir  clairement 

mon avenir  et  je me sentais déprimé et 

stressé.  Maintenant que j ’ai  l ’occasion 

d’entrainer au football  les enfants du camp  

de réfugiés,  je  me sens motivé,  je  vois que 

je peux me réinventer!  J ’ai  l ’ impression 

d’avancer dans ma vie et de continuer  

jusqu’à ce que j ’atteigne mes rêves!"

Biniam Hiluf, Réfugié érythréen de 17 ans,  

moniteur de football du camp d’Adi Harush

I N T E R V E N T I O N

1. Ethiopie

2. Malawi

3. Mozambique

4. Ouganda

5. Niger

6. Kenya

Bénéficiaires 
3 3 1 , 3 4 2

Investissement 
€ 5 , 5 9 7 , 8 5 3

Personnel 
2 0 9

4 14 1R A P P O R T  2 0 2 0

1

2

4

6

3

5



Arsi

Wolaita

Borena

4 5 . 6 4 % 

Créons

1 . 9 6 % 

Adaptons

3 . 8 5 % 

Protégeons

4 8 . 5 4 % 

Sauvons

ON S’ADAPTE POUR LE CHANGEMENT 
CLIMÁTIQUE ET NOUS SAUVONS DES VIES 

Nous favorisons des moyens de subsistance 
résilients pour les familles et les communautés 
les plus vulnérables d’Arsi-Oromia, en réduisant 
l’insécurité alimentaire, les migrations et le chômage 
des jeunes, grâce au financement de l’AECID.

Dans la région de Borena, nous avons développé 
un projet financé par AECID pour réduire la 
vulnérabilité des communautés agropastorales en 
garantissant la sécurité alimentaire.

En outre, grâce à nos fonds réguliers, nous avons 
réduit l’impact sanitaire et économique de la 
COVID-19. Avec nos partenaires locaux à Arsi, 
Borena et Wolaita et la collaboration des autorités 
sectorielles, nous avons développé différentes 
activités dans le domaine de la prévention et de la 
lutte contre la pandémie.

“ N o u s  avo n s  r e n d u  f e r t i l e  l a  t e r r e 

c o m m u n a l e  s t é r i l e  ave c  u n e  b o n n e  g e s t i o n 

d u  t e r ra i n  i r r i g u é  e t  t r è s  p r o d u c t i f.  E n 

2 0 1 9 ,  n o u s  avo n s  r é a l i s é  d e s  b é n é f i c e s  d e 

4 4 8 0 0  E T B  (e nv i r o n  1 2 0 0 € )  s u r  l e s  ve n t e s 

d e  b œ u f s ,  d e  m a ï s  e t  d e  Te f f.  C e t t e  a n n é e , 

n o u s  s o m m e s  p r ê t s  à  ve n d r e  d e u x  b o e u f s 

e t  l e  m a ï s  q u e  n o u s  avo n s  p l a n t é"

Alemayehu Baza est membre de la coopérative 

primaire de production et de commercialisation de 

cultures pour jeunes Tiyo Hembecho Ediget

Ethiopie

1 0 1 , 9 8 5
1 0 1 . 9 8 5  P E R S O N N E S  P R I S  E N 

C H A RG E S  E N  C R I S E S  H U M A N I TA I R E S 

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S 

AEA ESPAGNE · AECID · NEXUS 

CONSULTANTS

R É S U LTAT S 

Bénéficiaires 
1 2 9 , 4 9 3

Investissement 
€ 2 , 2 9 6 , 2 2 6

Personnel  
7 3

7.000 personnes  
déplacées ont bénéficié de 
systèmes communautaires  

de protection

1.365 personnes accèdent au 
panier familial de base

4 2



Tharaka

2 0 . 0 8 % 

Créons

2 0 . 0 8 % 

Adaptons

3 9 . 7 6 % 

Protégeons

2 0 . 0 8 % 

Sauvons

1.948 personnes prises en 
charge dans la crise humanitaire

R É S U LTAT S 

N O U S  S AU VO N S 

En partenariat avec la Fondation Kirira, nous 
luttons contre les mutilations génitales féminines 
(MGF) et autres  violences basées sur le genre 
(VBG) dans la région de Tharaka. Pour ce faire, 
nous menons des actions de sensibilisation,  
de prévention et de prise en charge directe  
par le biais de clubs anti-mutilation dans 45  
écoles de la région. En outre, nous soutenons  
la gestion d'un centre d'accueil pour victimes  
de violence à Tharaka

"Lorsque nous avons commencé à lutter 

contre les mutilations génitales féminines, le 

problème touchait près de 100 % des régions 

de Tharaka. Toutes les familles avec des 

filles pratiquaient les coupes à l ’âge de 11 ou 

12 ans, puis les mariaient à l ’âge de 14 ans 

environ. Grâce à notre campagne continue, 

les mutilations ont diminué"

James Muthengi,  

technicien de Fondation Kirira

Kenya

2 , 1 5 1
P E R S O N N E S  B É N É F I C I A N T  D E  S Y S T È M E S 

C O M M U N AU TA I R E S  D E  P ROT E C T I O N

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S 

AEA ESPAGNE · FONDATION 

ENESBA · Groupes Volontariat · 

LIBRA GESTION DE PRO · SIBELIUS

Bénéficiaires 
4 , 0 9 9

Investissement  
€ 1 5 9 , 8 0 0

Personnel 
Kirira

4 34 3R A P P O R T  2 0 2 0



Neno

Machinga

2 5 % 

Créons

2 5 % 

Adaptons

2 5 % 

Protégeons

2 5 % 

Sauvons

Phalombe

Nsanje

C R É AT I O N  D’O P P O RT U N I T É S 

Dans la province de Neno, les femmes et les 
filles ont été formées à connaître et à faire valoir 
leurs droits face aux problèmes de sécurité 
alimentaire et surtout de violence basée sur le 
genre. Les femmes ont également été formées 
aux techniques de gestion d’entreprise et aux 
programmes d’épargne et de prêt dans les villages 
afin de renforcer leur autonomie économique.

É D U C AT I O N 

Dans la communauté de Domwe, une école 
secondaire a été construite et l’eau a été 
raccordée. L’école secondaire la plus proche se 
trouvait à 17 kilomètres, ce qui obligeait les élèves 
à faire de longs voyages et à organiser des séjours 
de plusieurs jours sans qu’aucun enseignant ne 
surveille leur situation. La nouvelle école offrira à 
160 élèves l’accès à un enseignement  
secondaire de qualité.

S É C U R I T É  A L I M E N TA I R E 

Les membres du Machinga Women Forum 
(MAWOF) ont reçu une formation sur les 
processus agricoles résistants au climat. Ces 
cultures préservent l’humidité du sol, améliorent 
la fertilité des excréments des animaux, qui à leur 
tour produisent de meilleures récoltes et,  
par conséquent, améliorent la sécurité  
alimentaire et la durabilité.

" D’ h a b i t u d e  d a n s  m a  r é g i o n ,  l e  t a u x 

d ’a b a n d o n  s c o l a i r e  é t a i t  é l evé  e n  ra i s o n 

d u  m a n q u e  d ’ u n i f o r m e s  s c o l a i r e s .  L a 

f o r m a t i o n  q u e  j ’a i  r e ç u e  p o u r  p o u vo i r 

c o u d r e  e t  l a  f o u r n i t u r e  d e  l a  m a c h i n e  à 

c o u d r e  o n t  p e r m i s  à  1 2 1  f i l l e s  d e  r e s t e r  à 

l ’é c o l e .  A i n s i ,  ave c  l e s  u n i f o r m e s  g ra t u i t s , 

j ’a i  p u  év i t e r  l e  m a r i a g e  p r é c o c e  d e s 

m i n e u r e s  ".

 

Elina Kawerenga, Forum des Femmes de Neno 

Mozambique

Malawi

1 9 0
É T U D I A N T S  O N T  AT T E I N T  L E  N I V E AU 

M I N I M U M  D E  C O M P É T E N C E S  E N 

L E C T U R E  E T  E N  M AT H É M AT I Q U E S

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S 

AEA ESPAGNE

Bénéficiaires 
1 3 , 5 6 2

Investissement 
€ 8 3 , 7 2 5

Personnel  
Ayuda en Acción 
Internationale

13.011 personnes  
prises en charge dans  

la crise humanitaire

201 femmes prennent des 
décisions en milieu familial

160 hommes et femmes ont 
accédé à un emploi rémunéré 

égal ou supérieur au salaire 
minimum

R É S U LTAT S 

4 4



Sofala

Cabo  

Delgado

3 1 . 6 9 % 

Créons

5 . 5 9 % 

Adaptons

5 . 7 4 % 

Protégeons

5 6 . 9 8 % 

Sauvons

11.477 hommes et femmes 
accèdent à un emploi 

rémunéré égal ou supérieur 
au salaire minimum

Plus de 35.500 personnes 
affectées par la pandémie de 
la COVID-19 ont reçu notre 

aide humanitaire

37.600 personnes déplacées 
ont reçu assistance  

et protection

R É S U LTAT S 

M A P U TO

C R É O N S  E T  S AU VO N S 

Nous encourageons l’emploi des jeunes grâce 
au programme Work 4 Progress, développé en 
collaboration avec la Fondation Caixa. Nous 
encourageons des initiatives novatrices pour 
l’emploi des populations rurales et des petites villes 
par le biais de services d’assistance technique, en 
fournissant des installations de production, des 
études de marché et la participation aux foires.

AACID et AEXCID financent l’ambitieux projet 
d’éducation de qualité, inclusive et égalitaire. 
L’initiative inclut également la formation des 
enseignants, la sensibilisation des parents,  
la construction d’écoles et la fourniture  
de matériel didactique.

Avec le financement de l’UNICEF, de l’OIM, 
du Gouvernement Régional de Valence et de 
Welthungerhilfe, nous avons pris des mesures 
pour venir en aide aux personnes déplacées 
affectées par la violence dans le nord de Cabo 
Delgado. Nous travaillons dans le domaine de 
l’eau, de l’hygiène et de l’assainissement dans les 
communautés, les espaces publics et les centres 
de santé. Nous concentrons nos actions sur les 
centres d’accueil et les communautés /familles 
d’accueil. Nous apportons également notre soutien 
à la construction d’abris temporaires pour  
les personnes déplacées.

“ S ’ i l  n’ y  a  p a s  d e  l a t r i n e s  p o u r  l e s  f e m m e s , 

e l l e s  s o n t  o b l i g é e s  d ’a l l e r  à  l a  c a m p a g n e 

ave c  l e s  r i s q u e s  q u e  c e l a  i m p l i q u e .  C ’e s t 

p o u r q u o i ,  l o r s q u e  n o u s  c o n s t r u i s o n s  d e s 

l a t r i n e s ,  n o u s  l e s  d i v i s o n s  e n  l a t r i n e s 

p o u r  l e s  h o m m e s  e t  l e s  f e m m e s  e t  n o u s 

m i n i m i s o n s  a i n s i  l e s  r i s q u e s .  E n  o u t r e , 

n o u s  p l a ç o n s  d e s  l a m p e s  p o u r  év i t e r  

l e s  c a s  d e  v i o l e n c e  s ex u e l l e".

Abide Nego, Gestionnaire de Programmes  

de l’équipe Ayuda en Acción Mozambique

Mozambique

1 5 9 , 4 1 4
P R I S  E N  C H A RG E  E N  C R I S E S 

H U M A N I TA I R E S 

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S 

AEA ESPAGNE · FONDATION LA 

CAIXA · OIM · AACID · AEXCID 

· FORLETTER · GENERALITAT 

VALENCE · UNIC · WHH

Bénéficiaires 
9 1 , 0 3 8

Investissement 
€ 2 , 0 6 4 , 7 0 8

Personnel  
113

4 54 5R A P P O R T  2 0 2 0



Région de 

Tahoua

1 4 . 7 4 % 

Créons

0 % 

Adaptons

0 % 

Protégeons

8 5 . 2 6 % 

Sauvons

C OV I D - 1 9 

Nous avons apporté une réponse d’urgence 
à la population locale par des actions de 
sensibilisation, la distribution de kits d’hygiène et 
d’aliments d’urgence et l’installation de dispositifs 
de lavage des mains dans les institutions 
publiques, les écoles et les centres de santé.

N E X 4 F O O D 

Cofinancé par AECID, le programme NEX4FOOD 
vise la résilience nutritionnelle, notamment 
dans les cas de malnutrition aiguë modérée 
(MAM). Pour ce faire, nous renforçons la chaîne 
de valeur, la commercialisation et l’entrée sur 
le marché de produits locaux de consommation 
infantile et familiale enrichis et fortifies. En 
outre, nous renforçons le tissu économique 
du secteur productif primaire et soutenons le 
secteur privé de l’industrie agroalimentaire. La 
participation de différents acteurs - universités 
et centres de recherche - facilite l’échange de 
connaissances et d’expériences innovantes en 
matière de nutrition et de processus de production 
d’aliments améliorés. Le programme est mis en 
œuvre dans le cadre du programme NEXUS, 
dans des zones à risque moyen (orange) avec 
développement économique mais confrontées 
à des crises ponctuelles. Cela vaut également 
pour les zones où se trouvent des mouvements 
et des concentrations de populations déplacées, 
réfugiées et d’accueil, comme c’est le cas dans la 
région de Tahoua.

" 2 0 2 0  a  é t é  u n e  a n n é e  d i f f i c i l e :  l ’a r r i vé e 

d e  l a  C OV I D - 1 9  n o u s  a  e m p ê c h é 

d ’a c c o m p a g n e r  n o t r e  é q u i p e  e t  n o s 

p a r t e n a i r e s  l o c a u x .  I l  n o u s  a  o b l i g é  

à  a r r ê t e r  d e s  a c t i v i t é s  e t  à  r é o r i e n t e r 

d ’a u t r e s  a c t i v i t é s  a f i n  d e  p o u vo i r  a p p o r t e r 

u n e  r é p o n s e  e t  u n  a p p u i  d ’ u r g e n c e  à  l a 

p o p u l a t i o n  f a c e  à  l a  p a n d é m i e .  Po u r t a n t , 

e t  c o m m e  l e  p h é n i x ,  t o u t  r e n a î t  ave c  p l u s 

d e  f o r c e".

Pepa Benitez Velasco,  

Responsable Programmes pour Áfrique de l’Ouest

Niger

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S 

AEA ESPAGNE · AECID

Bénéficiaires 
5 0 , 9 2 3

Investissement 
€ 2 5 6 , 3 1 9

Personnel  
4

Environ 50.000 personnes 
affectées par la pandémie de 
la COVID-19 ont reçu notre 

aide humanitaire

R É S U LTAT S 

4 6



West Nile

2 4 . 5 1 % 

Créons

1 6 . 0 6 % 

Adaptons

1 1 . 7 2 % 

Protégeons

4 7 . 7 2 % 

Sauvons

6.795 personnes accèdent au 
panier familial de base

20.665 personnes prises  
en charge pendant  

les crises humanitaires

2.462 personnes  
se bénéficiant de systèmes 

communautaires de 
protection

R É S U LTAT S 

A DA P TO N S  E T  S AU VO N S 

Pour promouvoir l’amélioration des moyens de 
subsistance des populations les plus vulnérables, 
une intervention à financement régulier visant à 
accroître les revenus des ménages et à améliorer la 
sécurité alimentaire par la promotion des chaînes de 
valeur agricoles et d’élevage (comme le manioc, le riz 
ou les chèvres) a été faite.

Nous avons développé un projet pour atténuer 
les graves conséquences de la crise sanitaire et 
économique provoquée par la COVID-19. Aux 

niveaux communautaire et municipal, dans le district 
d’Adjumani, nous avons renforcé les capacités locales 
pour réduire la transmission de la maladie et soutenu 
les moyens de subsistance.

Afin d’améliorer la protection des droits des enfants, 
nous avons élaboré un programme de lutte contre la 
violence, la maltraitance et l’exploitation. Nous nous 
efforçons de faire participer les familles aux besoins 
éducatifs de leurs enfants, ainsi qu’à la prévention de 
l’absentéisme scolaire, du mariage précoce et de la 
violence familiale.

Ouganda

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S 

AEA ESPAGNE

Bénéficiaires 
4 2 , 2 2 7

Investissement 
 € 7 3 7 , 0 7 5

Personnel  
23

4 74 7R A P P O R T  2 0 2 0





A S I E
 Analyses Régionales



La pandémie a entraîné un sérieux recul dans la lutte 
pour la réduction de la pauvreté. Les zones rurales, 

les femmes et les filles sont les plus touchées.

C O N T E X T E

L’Asie du Sud a des contextes si variés en termes 
de niveaux de développement que toute approche 
générale aboutit à une simplification. Au cours 
des deux dernières décennies, la région dans 
son ensemble a connu une tendance constante 
à la réduction de la pauvreté, avec des cas 
manifestement plus réussis que d’autres. Selon 
les estimations les plus récentes de la Banque 
mondiale, la pandémie a engendré entre 74  
et 158 millions de nouveaux pauvres.

En Inde, la pauvreté reste essentiellement rurale. 
Environ 80 % des pauvres du pays vivent dans 
les zones rurales, la plupart étant des petits 
exploitants ou des paysans sans terre qui sont 
particulièrement vulnérables aux changements 
climatiques. Le Népal, pour sa part, a des taux de 
migration élevés. Plus de la moitié des ménages ont 
au moins un membre qui travaille à l’étranger, les 
femmes chargées à la fois de l’économie familiale 
(souvent agricole) et des tâches ménagères.

La situation des femmes au Népal est pour le 
moins préoccupante et a l’une de ses expressions 
les plus crues dans le phénomène de la traite des 
êtres humains. Après la drogue et les armes, le 
trafic d’êtres humains est devenu la troisième 
industrie illégale à générer des milliards de 
dollars par an. Bien qu’il n’existe pas de données 
officielles, on estime qu’environ 12.000 filles et 
garçons sont victimes de la traite dans le pays 
chaque année. En outre, les experts estiment qu’il 
y a actuellement plus de 150.000 travailleuses 
du sexe népalaises en Inde et que la moitié de 
la population travailleuse du sexe de Bombay 
(100000) est composée de filles népalaises.

L a  p l u p a r t  d e s  n o u ve a u x  p a u v r e s 

[ P r ovo q u é s  p a r  l a  C OV I D - 1 9 ]  a u  s e u i l  

d e  p a u v r e t é  ex t r ê m e ,  a i n s i  q u ’a u  

s e u i l  d e  p a u v r e t é  l e s  p l u s  é l evé s ,  

v i ve n t  e n  A s i e  M é r i d i o n a l e

w o r l d b a n k . o r g

5 0



C R É O N S P ROT É G E O N S S AU VO N S

Promotion de l’emploi et 
Entrepreneuriat formes 

d’exploitation
Egalite de chances entre 
Hommes et Femmes et 

éliminant n’importe quel type 
de discrimination

Education de qualité Protection et attention 
face a la violence, abus et 

différentes

Réponse et post réponse  face 
aux crises humanitaires

"Elles ont toutes été trompées et emmenées dans 

un endroit  éloigné.  Elles étaient sans défense et ne 

pouvaient pas revenir.  Mais Maiti  Népal  les a sauvées 

en fournissant des efforts et  nous les avons ramenées 

à la maison.  Elles me disent qu’elles ont dû partir  parce 

que dans leur vil lage,  i l  était  difficile de gagner sa vie. 

Qu’elles n’avaient aucune chance d’étudier.  Nous leur 

disons que ce n’est pas seulement votre faute,  c’est 

aussi  la  notre.  Et  c’est aussi  la  faute du pays.  Parce que 

s’ i l  y  avait  plus de ressources et plus de possibil ités 

pour les femmes,  rien de tout cela ne serait  arrivé".

A n u ra d h a  Ko i ra l a ,  M i l i t a n t e  n é p a l a i s e ,  

f o n d a t r i c e  e t  d i r e c t r i c e  d e  M a i t i  N e p a l .

I N T E R V E N T I O N

Bénéficiaires 
1 1 , 8 1 9

Investissement 
€ 3 3 3 , 2 6 6

Personnel 
M A I T I  e t  A A I 1. Népal

2. Inde

1

2
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R É S U LTAT S 

É D U C AT I O N 

Dans le district de Nuapada, l’éducation des enfants 
et des jeunes a été améliorée. Le taux d’abandon 
scolaire a été réduit, en particulier pour les filles. 
Actuellement, plus de 500 filles poursuivent leurs 
études secondaires et supérieures. Dix-sept cas 
de violation du droit à l’éducation ont été signalés. 
En conséquence, l’administration de district a 
ordonné l’ouverture d’un centre Anganwadi et d’un 
mini centre Anganwadi pour répondre aux besoins 
d’éducation préscolaire des enfants.

À l’heure actuelle, 72 écoles fonctionnent 
correctement grâce aux conseils donnés par les 
parents, les éducateurs et le Cabinet des enfants  
et à l’interface avec le département de l’éducation.

AG R I C U LT U R E  D U R A B L E 

Trente-deux banques de semences contenant des 
variétés de semences traditionnelles résistantes 
au climat ont été créées dans le cadre du processus 
de création de moyens de subsistance. 1740 
agriculteurs de 36 villages ont reçu une formation 
sur les pratiques agricoles écologiques et durables. 
Dix-huit structures traditionnelles d’adduction d’eau 
ont également été rénovées pour atténuer les effets 
de la sécheresse.

" J ’a i  p r o f i t é  d ’ u n  p r ê t  e t  j ’a i  o u ve r t  u n 

s t a n d  d e  l é g u m e s  c h e z  m o i .  Le  m a g a s i n  

a  a u g m e n t é  n o s  r eve n u s  e t  n o u s  p o u vo n s 

d é j à  c o u v r i r  n o s  b e s o i n s  d e  b a s e ,  c e  q u i 

n’é t a i t  p a s  p o s s i b l e  a u p a rav a n t ."

Devkunwar âgée de 38 ans  

dans sa boutique dans le village de Sohjana 

Inde

1 , 2 7 2
P E R S O N N E S  B É N É F I C I A N T  D E S  S Y S T È M E S 

C O M M U N AU TA I R E S  D E  P ROT E C T I O N

Distrito  

de Mahoba

Chikballapura

Odisha

2 5 % 

Créons

2 5 % 

Adaptons

2 5 % 

Protégeons

2 5 % 

Sauvons

835 personnes prises en 
charge durant la crise 

humanitaire

570 étudiants ont atteint 
le niveau minimal de 

compétences en lecture et 
Mathématiques

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AYUDA EN ACCIÓN

Bénéficiaires 
8 , 1 3 3

Investissement 
€ 2 2 7 , 8 2 0

Personnel  
Ayuda en Acción 
Internationale

5 2



0 % 

Créons

0 % 

Adaptons

0 % 

Protégeons

1 0 0 % 

Sauvons

I c i ,  n o u s  a c c u e i l l o n s  p e n d a n t  s i x  m o i s 

d e s  f i l l e s  e n  s i t u a t i o n  v u l n é ra b l e .  N o u s 

l e u r  d o n n o n s  u n e  f o r m a t i o n  p o u r  q u ’e l l e s 

a i e n t  u n  m é t i e r  e t  q u ’e l l e s  p u i s s e n t  s e 

d é b r o u i l l e r  s e u l e s .  I l  ex i s t e  u n  p r o g ra m m e 

d e  m i c r o c r é d i t  p o u r  l e s  a i d e r  à  d eve n i r 

a u t o n o m e s .  A i n s i ,  n o u s  l e s  e m p ê c h o n s  

d e  t o m b e r  d a n s  l e s  m a f i a s  q u i  f o n t  d u 

t ra f i c  d ’ê t r e s  h u m a i n s  e t  q u i  p e u ve n t  

ê t r e  m a î t r e s  d e  l e u r  v i e".

Renu Shrestha, Professeur  

Maison de prévention (Nawalparas)

Népal

Nous soutenons Maiti Népal dans la mise en œuvre 
de son programme de promotion et de protection 
des droits des filles et des femmes qui ont survécu 
à la traite, au viol et à la violence basée sur le genre. 
Les besoins de protection ont été plus urgents que 
jamais cette année, car la situation de confinement 
a accru la vulnérabilité des filles et des femmes.  
À son tour, il a fallu renforcer la coordination avec 
les organisations et les autorités pour faire face aux 
conséquences de la pandémie, en encourageant des 
actions de prise en charge intégrale pour assurer  
la couverture des besoins fondamentaux et le droit 
à l’éducation pour l’insertion professionnelle.

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AYUDA EN ACCIÓN

NépalBénéficiaires 
3 , 6 8 6

Investissement 
 € 105,446

Personnel 
Maiti Népal

 3.686 personnes  
se bénéficiant de systèmes 

communautaires de protection

R É S U LTAT S 

P H O T O :  M A I T I  N E P A L

5 35 3R A P P O R T  2 0 2 0





E U R O P E
 Analyses Régionales



L'augmentation de la pauvreté nous  
exige de prendre des mesures urgentes  

pour en atténuer les conséquences

C O N T E X T E

La pandémie a mis en lumière la fragilité des 
systèmes économiques du sud de l’Europe avec des 
conséquences à long terme, notamment pour les 
secteurs et les populations les plus défavorisés. Les 
chutes brutales du PIB en 2020 (-10,8 % en Espagne 
et -7,6 % au Portugal) se sont accompagnées d’un 
impact négatif sur des indicateurs sociaux qui ne se 
remettaient pas de la crise précédente. L’Espagne a 
clôturé l’année avec le taux de chômage le plus élevé 
de l’UE, tant au niveau général (16,2 %) qu’au niveau 
des jeunes (40,8 %). Bien que les indicateurs de 
l’emploi au Portugal aient été meilleurs, la situation 
des jeunes est particulièrement complexe dans les 
deux pays : l’accès à l’emploi et au logement est un 
obstacle aux projets vitaux d’une génération qui ne 
connaît pratiquement pas une situation différente de 
celle de la crise économique.

        

La pauvreté touche particulièrement et durement 
les enfants. En Espagne, 1 enfant sur 3 est pauvre et 
les taux d’abandon scolaire sont les plus élevés de 
l’UE avec 16%. Au Portugal, bien que les enfants filles 
et garçons en situation de pauvreté représentent 
un quart du total, les données relatives à l’abandon 
scolaire donnent de bons résultats : en 2020, 
l’objectif européen est dépassé, le taux d’abandon 
atteignant 8,9 %.

À ce contexte s’ajoute l’inégalité, qui tend à éroder la 
mobilité sociale intergénérationnelle et les piliers de 
la démocratie. L’inégalité sape la confiance dans les 
institutions et la participation politique, créant des 
conditions propices à la radicalisation et à la violence 
qui menacent la stabilité et la cohésion sociale.

L’é c o n o m i e  e u r o p é e n n e  a  c o n n u  e n  2 0 2 0  l e  p l u s 

g ra n d  e f f o n d r e m e n t  d e p u i s  l a  f o n d a t i o n  d u  p r o j e t 

c o m m u n a u t a i r e .  E t  ave c  l e s  d o n n é e s  d e s  p ay s 

e n  m a i n ,  l a  p a n d é m i e  a  p r ovo q u é  l e  p l u s  g ra n d 

e f f o n d r e m e n t  d e p u i s  l a  S e c o n d e  G u e r r e  M o n d i a l e . 

I l  e s t  é g a l e m e n t  c o n f i r m é  q u e  l a  d é p r e s s i o n  a  é t é 

i n é g a l e  :  l e  P I B  d e  l ’ E s p a g n e  ( - 1 1 % )  a  c h u t é  p l u s  d u 

d o u b l e  p a r  ra p p o r t  à  c e l u i  d e  l ’A l l e m a g n e  ( - 5 % ) .

elpais.com
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I N T E R V E N T I O N

" D a n s  l e s  s e s s i o n s  d ‘ E s p a c e s  d e  C a l m e'  d a n s  l e s 

c e n t r e s  é d u c a t i f s ,  i l s  f a i s a i e n t  s o u ve n t  r é f é r e n c e 

a u  m a n q u e  d e  r e s s o u r c e s .  Pa r  exe m p l e ,  q u a n d  i l s 

n o u s  d i s a i e n t  q u ’ I l s  n e  p a r t a i e n t  p a s  e n  v a c a n c e s 

p a r c e  q u ’ i l s  n’e n  p o u v a i e n t  p a s .  J ’a i  l e  c a s  d ’ u n e  d e s 

p l u s  p e t i t e s  f i l l e s  q u i  a  p e r d u  u n e  d e n t .  E l l e  m’a  d i t 

q u e  l ’a r g e n t  q u e  l u i  av a i t  l a i s s é  l a  Pe t i t e  S o u r i s  (e l 

R a t o n c i t o)  Pe r e z  s u r  s o n  o r e i l l e r,  e l l e  l ’av a i t  d o n n é  à 

s a  m è r e  p o u r  l e  s u p e r.  B i e n  q u ’e l l e  s o i t  s i  p e t i t e  ( ay a n t 

s e u l e m e n t  h u i t  a n s ) ,  e l l e  e s t  b i e n  c o n s c i e n t e  d e  l a 

s i t u a t i o n  d a n s  l a q u e l l e  e l l e  s e  t r o u ve  s a  f a m i l l e ."

Belén Herranz,  

Psychologue du projet Espacios de Calma

P ROT É G E O N S

Education de qualité

C R É O N S

Culture de paix, la solidarité 
et la participation citoyenne 

face à la prévention de 
violence et conflits

Egalite de chances entre 
Hommes et Femmes et 

éliminant n’importe quel  
type de  discrimination

Protection et attention 
f ace a la violence, abus 

et différentes formes 
d’exploitation

1. Espagne

2. Portugal
1

2

Bénéficiaires 
1 3 , 1 2 5

Investissement 
€ 2 , 1 3 3 , 6 0 5

Personnel 
1 2 4

5 75 7R A P P O R T  2 0 2 0



FAC E  AU  C OV I D -  1 9 ,  # S O M M E S A I D E

Pendant les mois de confinement, nous nous sommes 
mobilisés pour fournir des cartes prépayées que 
nous rechargeons mensuellement pour garantir 
l’accès à une alimentation saine. Les familles 
pouvaient les utiliser dans les supermarchés, les 
magasins d’alimentation et les pharmacies pour 
acheter de la nourriture, des produits d’hygiène 
ou des médicaments. D’un autre côté, nous avons 
réussi à faire en sorte que des milliers d’enfants 
poursuivent leur éducation et restent à la traîne. 
Pour ce faire, nous fournissons une connectivité et 
des dispositifs adaptés à l’usage scolaire.

C R É AT I O N  D’O P P O RT U N I T É S  – 
É D U C AT I O N 

Nous avons œuvré pour garantir l’accès à une 
éducation inclusive, de qualité et sur la base 
de l’égalité des chances. Nous avons lancé des 
projets d’innovation éducative visant à améliorer 
les compétences numériques, à combler le fossé 
numérique et le fossé entre les sexes, et d’autres 
projets visant à stimuler l’expression artistique 
des élèves. Nous contribuons également par des 
bourses d’études et des excursions pour aider les 
familles à faire face aux coûts cachés de l’éducation 
et de la prise en charge psychosociale des élèves 
du primaire. Nous encourageons des habitudes 
saines grâce à des bourses de cantine et des ateliers 
destinés aux élèves et aux familles.

" N o u s  avo n s  b e a u c o u p  a p p r i s .  M a i n t e n a n t , 

n o u s  s avo n s  c o m m e n t  f a i r e  n o s  m o d è l e s , 

c o u d r e ,  j o u e r  ave c  l e s  c o u l e u r s  e t  l e s 

d i f f é r e n t s  m o t i f s .  J e  p e u x  f a i r e  d e s 

vê t e m e n t s  à  m e s  e n f a n t s ,  f a i r e  d e s  s a c s  e t 

m ê m e  d e s  m a s q u e s  ! "

Mónica, participe au projet  

Hilvanando Culturas

Espagne

2 1 3
N O U S  AVO N S  A I D É  2 1 3  F E M M E S  À 

A M É L I O R E R  L E U R  S I T UAT I O N  D E  T R AVA I L

AragónPays 

Basque

M A D R I D

Valence

Catalogne

Castilla  

la Mancha

Iles 

Baléares

Asturias

Galice

Extremadura

Castilla  

y León

Andalousse

Bénéficiaires 
1 1 , 6 3 0

Investissement 
€1 , 9 0 6 , 8 1 6

Personnel  
120

6 3 . 7 8 % 

Créons

0 % 

Adaptons

8 . 1 9 % 

Protégeons

2 8 . 0 4 % 

Sauvons

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA ESPAGNE · AMAZON · COAF, 

F. REPSOL · GOOGLE · F. LA CAIXA, 

INCO · G. BALEARES · BENEFIT, 

SODEXO · OIM · DEVCO · F. BBK. 

LIDL · INDRA ·

R É S U LTAT S 

3.346 personnes  
prises en charge pendant  

la crise COVID-19

Nous avons aidé 
 8.071 étudiants à poursuivre 

leurs études pour atteindre 
des niveaux avances  

de compétences en lecture  
et mathématiques
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C R É AT I O N  D’O P P O RT U N I T É S - 
É D U C AT I O N 

Nous avons lancé des projets à Camarate, une 
paroisse où le taux de pauvreté est élevé, avec le 
regroupement scolaire et l’association des parents. 
Pour lutter contre l’absentéisme et l’abandon 
scolaire et pour la pleine intégration à l’école et 
dans la société, des espaces de calme ont été mis en 
place qui invitent à la méditation pour soulager le 
stress et l’anxiété causés par la situation économique 
difficile; la formation à l’éducation positive pour les 
enseignants travaillant avec des étudiants vivant 
dans des contextes difficiles a été activée; et un 
espace COOL a été créé au sein de l’école pour 
promouvoir la socialisation parmi les étudiants.

E M P LOYA B I L I T É  P O U R  L E S  F E M M E S 

Nous développons des activités avec les mères de la 
communauté éducative en situation de vulnérabilité, 
de faible revenu ou de chômage. Afin d’améliorer 
l’insertion sur le marché du travail, une formation a 
été dispensée dans les domaines de la couture, de 
l’artisanat et de l’entrepreneuriat, en leur apprenant 
à gérer un projet d’économie sociale, y compris 
les techniques de réutilisation et de recyclage des 
déchets textiles.

" I l  e s t  i m p o r t a n t  d e  d é c r é t e r  l ’é t a t 

d ’ u r g e n c e  d u  j e u  e n  p l e i n  a i r  e t  d e 

r e c o n n a î t r e  l e  j e u  c o m m e  i n d i s p e n s a b l e 

p o u r  q u e  l ’ê t r e  h u m a i n  s o i t  s t r u c t u r é  

d u  p o i n t  d e  v u e  m o t e u r,  s o c i a l ,  

c o g n i t i f  e t  é m o t i o n n e l  ".

Carlos Neto,  

professeur et chercheur

Portugal

3 2
N O U S  AVO N S  A I D É  3 2 

F E M M E S  A  PA RT I C I P E R  A 

L A  P R I S E  D E  D E C I S I O N S  E N 

M I L I E U  FA M I L I A L 

L I S B O N N E

Bénéficiaires 
1 , 4 9 5

Investissement 
€2 2 6 , 7 8 9

Personnel  
4

2 0 . 0 8 % 

Créons

2 0 . 0 8 % 

Adaptons

3 9 . 7 6 % 

Protégeons

2 0 . 0 8 % 

Sauvons

P R I N C I PAU X  B A I L L E U R S

AEA ESPAGNE · AMAZON · COAF, 

F. REPSOL · GOOGLE · F. LA CAIXA, 

INCO · G. BALEAR · BENEFIT, 

SODEXO · OIM · DEVCO · F. BBK, 

LIDL · INDRA ·

R É S U LTAT S 

493 personnes prises en 
charge pendant la crise 

COVID-19

850 élèves acquièrent des 
compétences minimales en 

mathématiques et en lecture

120 personnes bénéficient  
de systèmes communautaires 

de protection

5 95 9R A P P O R T  2 0 2 0
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Sexe

N / D

5.9 %
F E M M E

58.1 %

B A S E  S O C I A L E 

En 2020 notre travail de développement a été 

réalisé avec une indépendance totale grâce  

aux apports des collaborateurs.

De manière extraordinaire nous avons reçu  

de collaborations de la part de 12.402 avec  

des dons pour valeur de 1.082.528,44€

100,764 collaborateurs

Bénévolat
En 2020, notre patronat a approuvé la politique et le règlement sur le bénévolat.  

Nous avons commencé l'année en célébrant le 30e anniversaire de notre bénévolat  

à Castilla-la Mancha, composé de volontaires d'Albacete et de Village de Criptana.  

Dans le programme LectUne, des bénévoles ont promu des initiatives de 

videoconférence pour continuer à inculquer la lecture aux enfants, ainsi que l'envoi de 

messages d'encouragement et de soutien. Le bénévolat Digital est né pour canaliser  

la solidarité en ligne et ainsi partager des initiatives pour la connaissance et les loisirs; 

créer des défis solidaires au sein de la plateforme « Fait ta Campagne » ; et se propager 

à travers les réseaux sociaux. De plus, notre programme de volontariat Conecta EnRed 

a vu le jour pour réduire l'écart éducatif, renforcer les compétences éducatives et  

numériques des garçons et des filles.RESSOURSES HUMAINES 

Age

M O I N S  D E  2 5  A N S 

0.2 %
N / D

30.4 %

E N T R E  2 5  

E T  4 5  A N S

10.6%

E N T R E  4 6  

E T  6 5  A N S H O M M E

42.4% 36% 

P L U S  D E 

6 5  A N S

16.3 %

Parrainage 83,566

Partenaires 17,198 

  
C O N T R I B U T I O N

€ 2 4 , 5 7 6 , 8 3 6
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R E S S O U R S E S  H U M A I N E S

Nous sommes une équipe de 875 personnes

Cette année, nous avons travaillé autour de 

deux objectifs : renforcer encore les soins de 

notre équipe et être aux côtés des personnes 

les plus défavorisées.

Pour y parvenir, parmi les différentes mesures 

que nous avons mises en place, nous soulignons 

que nous avons fourni tous les moyens et 

technologies nécessaires pour que notre 

personnel puisse télétravailler dès  

le début de la pandémie.

Nous avons conçu des alternatives pour 

poursuivre notre travail sur le terrain en 

concluant des accords de collaboration avec 

les forces de sécurité pour apporter notre 

aide aux communautés. Dans le même ordre 

d’idées, nous avons fourni des technologies 

aux dirigeants communautaires pour faciliter 

le contact avec notre équipe de spécialistes 

pour poursuivre leur accompagnement 

dans les projets. Enfin, nous avons mis en 

place des protocoles de sécurité et des tests 

diagnostiques pour que notre équipe ne soit 

pas un vecteur de la maladie dans  

les communautés où nous travaillons.

En tant qu’organisation attachée à l’égalité 

des chances, nous avons continué de prendre 

des mesures en ce sens. Un plan pour 

l’égalité a été élaboré en Espagne, dont les 

mesures contribueront à améliorer encore la 

sensibilisation et à créer un environnement de 

travail équitable et exempt de toute forme  

de discrimination.

6 3R A P P O R T  2 0 2 0



I M P O R T A N T S 

L’Ayuda en Acción a été accréditée comme Ambassadrice  
Honoraire de la Marque Espagne dans la catégorie Action 
Sociale. Cette reconnaissance, accordée par le Forum des 
marques espagnoles renommées et le Secrétariat d’État 
d’Espagne Global, vise à offrir une reconnaissance publique aux 
personnes, entreprises et institutions qui contribuent de manière 
significative à générer et à renforcer une image positive  
de l’Espagne à l’étranger

Si rien n’est fait, le monde n’atteindra pas l’objectif de Faim 
Zéro d’ici 2030. C’est l’une des principales conclusions du 
rapport Global Hunger Index (GHI) 2020, un classement sur  
la faim dans le monde élaboré chaque année par Alliance2015, 
la plateforme européenne des ONG de coopération et d’aide 
humanitaire dont nous faisons partie

Ayuda en Acción, avec le projet L @ bs40pps, a été l'une  
des entités primées dans la catégorie Éducation de la petite 
enfance du XIIe Appel à Projets Sociaux «Euros de votre paie» 
de la Banque Santander. A travers ce prix, nous continuerons 
à parier sur l'innovation éducative en Espagne afin que 
les étudiants des quartiers et les populations ayant moins 
d'opportunités acquièrent des compétences numériques  
et des compétences de vie.

Le chef d’orchestre Pablo Heras-Casado, ambassadeur solidaire 
d’Ayuda en Acción, prend la tête de l’initiative Accords avec 
Solidarité pour la sixième année consécutive pour soutenir 
l’enfance la plus vulnérable en Espagne face aux  
conséquences de la COVID-19.

Projet financé par l’Union européenne dans le cadre duquel 
nous participons avec 14 autres ONG pour atteindre un 
objectif commun : soutenir les jeunes militants dans  
la lutte contre l’urgence climatique

A M B A S S A D E U R  H O N O R A I R E  D E  L A  M A R Q U E  E S P A G N E : 

R A P P O R T  G L O B A L  H U N G E R  I N D E X  2 0 2 0 : 

L A U R É A T S  D U  X I I  A P P E L  À  P R O J E T S  S O C I A U X 

B A N Q U E  S A N T A N D E R :

V I  G R A N D  C O N C E R T  D ’ A I D E  E N  A C T I O N :

1 P L A N E T 4 A L L  A  E T E  L A N C E :
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A L L I A N C E S  E N T R E P R I S E S 

S T A V R O S  N I A R C H O S  F O N D A T I O N

Elle a contribué à hauteur de 200.000 € pour soutenir 

l’enseignement à distance et la transition vers une 

éducation numérique de qualité, pour distribuer de 

l’aide alimentaire, et pour réduire la transmission 

de la COVID-19 dans 11 pays d’Amérique latine. La 

réponse globale de Ayuda en Acción en Amérique 

latine a atteint plus de 600.000 personnes.

F O N D A T I O N  R E P S O L

Elle a accepté d’adapter son aide de 150000 euros 

dans les écoles les plus vulnérables de La Corogne, 

Puertollano et Tarragone, pour répondre aux besoins 

provoqués par la pandémie (cartes d’alimentation, 

fournitures scolaires et réduction de la fracture 

numérique) au bénéfice de milliers d’enfants, les filles, 

les adolescents et leurs familles.

F E R R O V I A L 

De manière extraordinaire, il a accordé une aide de 

140.000 € pour répondre à l’urgence de la COVID-19 

à Callao, au Pérou. Cette collaboration nous a permis 

de livrer des kits alimentaires et d’hygiène à 1000 

familles vulnérables de Callao Cercado, Bellavista,  

La Perta, Ventanilla et Carmen de la Legua.

W O R L D C O O  –  C O R R E O S

Dans le cadre du programme "Redondeo con 

impacto" lancé par la poste, ses clients ont financé 

le projet CONECTed, qui assure la résilience de 

l’école publique en milieu rural en Espagne pour 

faire face à la crise provoquée par la COVID- 19. Le 

montant des recettes s’est élevé à 83482,69 euros.

F U N D A C I Ó N  S A C Y R

Elle s’est jointe à la COVID-19 en Amérique latine, 

la région la plus touchée par la pandémie. Grâce 

à notre travail conjoint en Colombie, au Pérou et 

au Mexique, nous soutenons l’accès à l’éducation, 

à l’hygiène et à l’alimentation des familles les plus 

touchées par cette crise en y consacrant 60000 €.

I N D R A

Il a lancé la campagne de crowdfunding "Le temps  

de nous rapprocher' parmi ses employés  

et employées. L’objectif, qui est de collecter des 

fonds pour fournir une aide alimentaire aux familles 

qui ont subi les pires conséquences de la crise,  

a finalement été atteint avec 23636 euros.

Toutes les entreprises et institutions qui nous ont soutenus nous ont 
permis d'accompagner plus de 758.060 personnes à travers le monde.

P R I N C I PA L E S  AC T I O N S : 

580 Entreprises partenaires

32 
Alliances et financement

de projets

156 
Pymes engagées 

et donateurs

392 
Entreprises  

que parrainent

6 5R A P P O R T  2 0 2 0



C O M P T E  D E  R É S U LTAT S

L’année 2020 a été une année complexe marquée principalement par la pandémie de la COVID-19. Malgré 

cela, nous avons clôturé l’année avec une croissance de 10 % de nos revenus qui ont atteint 43,7 millions 

d’euros. Près de 61 % de ces recettes sont le fruit de l’engagement et de la solidarité de notre base de 

partenaires et de donateurs qui, au cours de l’année écoulée, ont soutenu le travail d’Ayuda en Acción. Les 

partenariats entre institutions publiques et privées ont représenté 36 % des recettes de la Fondation.

Le plafonnement des dépenses a été important au cours d’une année marquée par l’incertitude et l’impact 

élevé de la pandémie sur les plans sanitaire, social et économique. 

Nous avons consacré 35,5 millions d’euros au développement de 
programmes de coopération internationale et d’action sociale,  

soit 86 % des dépenses engagées l’année dernière,  
tandis que les 14 % restants ont été consacrés à l’obtention  

et à la gestion de ressources.

R E V E N U S D E P E N S E S

P R I V É S 3 4 , 6 0 2 , 1 0 7 7 9 . 2 % O B J E C T I F S  AT T E I N T S 3 5 , 4 8 7 , 2 7 0 8 6 . 0 %

Contributions de partenaires 24,576,836 56.3% Coopération Internationale 33,496,773 81.2%

Collaborations Entreprises 6,731,300 15.4% Action Sociale 1,990,497 4.8%

Dons, Héritages et Legs de 
Particuliers

1,934,691 4.4%

Revenus Financiers 1,220,549 2.8%

Ventes de Commerce Juste et 
autres revenus

138,730 0.3%

P U B L I C S  E T  AU T R E S 

I N S T I T U T I O N S 9 , 0 8 1 , 5 9 8 2 0 . 8 %
O B T E N T I O N  E T  G E S T I O N  

D E S  R E S S O U RC E S 5 , 7 5 4 , 4 9 6 1 4 . 0 %

Organismes Nationaux 1,665,309 3.8%

Administrations Autonomes/ 
Locales et autres Organismes 
officiels

1,266,953 2.9%

Union Européenne et autres 
organismes. et institutions/
entités internationales

6,149,335 14.1%

TOTA L  R E V E N U S 4 3 , 6 8 3 , 7 0 5 TOTA L ,  D É P E N S E S 4 1 , 2 4 1 , 7 6 6

R É S U LTAT 2 , 4 4 1 , 9 3 9
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Utilisation 
de fonds

F O N D S  C O L L E C T É S  U T I L I S É S 

Recettes publiques 
AECID : Destination 

par programme

C O L O M B I E

24%

G U A T E M A L A

1%
E T H I O P Í E

44%

N I G E R

2%

H O N D U R A S

12%

E S P A G N E

17%

34%
Organismes 
internationaux  
et agences donatrices 
de tiers pays

33.7%

32.3%
Entités publiques 
espagnoles

1.97%
Agence Catalane de Coopération

0.16%
Mairie. Barcelone

6.08%
Mairie. Madrid

7.27%
Gouvernement des Baléares

1.40%
CC.AA. de Madrid

13.00%
Junta de Extremadura

23.75%
Agence Andalouse de Coopération

9.61%
Agence Basque Coopération

5.12%
Mairie. Bilbao

0.40%
Mairie. Zaragoza

9.20%
Generalitat de Valence

16.28%
Junte de Galice

5.78%
Agence Asturienne Coopération

Répartition des 
recettes publiques 

d’Org. Régions 
autonomes

Réparttion recettes 
publiques

O B T E N T I O N  

E T  G E S T I O N  

R E S S O U R C E S

14%

R É A L I S A T I O N  

D E S  O B J E C T I F S

86%

Revenus

P U B L I C S  E T  A U T R E S 

I N S T I T U T I O N S 

P R I V É S  C O M P T E S 

P A R T E N A I R E S

P R I V É S 

C O L L A B O R A T I O N S 

D E S  E N T R E P R I S E S

A U T R E S  P R I V É S

20.8%

15.4%

56.3%

7.5%

Union Européenne
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T R A N S P A R E N C E  E T

B O N N E S  P R A T I Q U E S 

Nous mettons l’accent sur "comment 
nous le faisons" selon des normes éthiques 
et en promouvant une gestion efficace, 
efficiente et transparente des ressources.

Nous surveillons la réalisation des 
objectifs stratégiques de l’organisation 
par une gestion adéquate des risques 
auxquels nous sommes exposés.

Publions les Polítiques qui 
régissent notre gestion interne,  

y compris notre code de conduite en 
tant que cadre de référence pour  

la conduite des personnes liées  
à notre organisation.

Nous sommes membre honorifique  
de la World Compliance Association 
afin de stimuler et de rendre visible 
nos efforts pour intégrer dans notre 

modèle de gestion.

Canaux de dénonciation, 

fondés sur les principes de 

coresponsabilité, d’indépendance, 

de confidentialité et d’information et 

garantissant la protection des parties.

Voies de consultation, 

suggestions et/ou plaintes parce que la 

communication est la base de la confiance.

Transparence
Nous encourageons la responsabilité et la transparence 

vis-à-vis de nos groupes d’intérêt (donateurs, particuliers 

et organisations avec et pour lesquels nous travaillons 

et la société dans son ensemble) en ce qui concerne la 

gestion des ressources et notre action, en:

Bonnes Pratiques

Utilisons différents instruments pour 
renforcer l’engagement avec les groupes 

d’intérêts et identifier les domaines 
d’amélioration de notre gestion 

interne dans le cadre d’un processus 
d’amélioration continue. À souligner:

Ce principe fondamental régit notre gestion interne,  
en garantissant de bonnes pratiques et en encourageant 
l’efficience et l’efficacité dans nos buts missionnaires en nous 
soumettant volontairement à:

Nous sommes des partenaires stratégiques de ces 
organismes en garantissant la rigueur dans l’utilisation  
des fonds alloués dans le cadre d’appels d’offres publics 
pour des projets de coopération et d’aide humanitaire.

Nous avons adhéré au Pacte numérique pour la protection 
des personnes, initiative promue par l’Agence Espagnole 
de Protection des Données.

Agents externes qui nous soutiennent :

L’audit de transparence de 

la FONDATION LOYAUTÉ, 

conformément aux principes définis 

dans son "Guide de Transparence  

et de Bonnes Pratiques"

L’évaluation de "l’outil d’indicateurs 

de transparence et de bonne 

gouvernance" de la Coordination  

des ONG d’Espagne. En plus de 

souscrire à son Code de conduite.

Nos CCAA auditées par:
Elles sont déposées dans  

le Protectorat du Ministère  

de l’éducation, de la culture  

et des sports.
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Photos intérieures du rapport: 
Archive de Ayuda en Acción

En haut:  
Remise d’aliments en Colombie

1 , 2 2 4 , 4 8 1 
P E R S O N N E S  O N T  É T É  S O U T E N U E S  G R ÂC E  À  VOT R E  A I D E
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