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INFORME DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS

Muy sefiores nuestros:

De acuerdo con la decision de la Asamblea de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia (en
adelante, la Coordinadora) de fecha 1 de abril de 2017, atendiendo a su solicitud, hemos realizado
determinados procedimientos, con el alcance que para este tipo de encargos se recoge en la citada
Asamblea de la Coordinadora, sobre la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno,
correspondiente al 31 de diciembre de 2023, sellada por nosotros a efectos de identificacién, que se
adjunta como Anexo a este informe. La ONGD FUNDACION AYUDA EN ACCION es responsable de la
preparacion de los datos contenidos en la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen
Gobierno.

Nuestro encargo se llevd a cabo de acuerdo con la Recomendacion Técnica emitida al respecto por las
corporaciones representativas de los auditores de cuentas, basada en normas de actuacién profesional
generalmente aceptadas en Espafia sobre mandatos para realizar procedimientos acordados.
Atendiendo a la naturaleza especifica de este trabajo de procedimientos acordados, corresponde a la
ONGD FUNDACION AYUDA EN ACCION y a la Coordinadora, como usuarios del informe, obtener sus
propias conclusiones a la luz de los hallazgos objetivos sobre los que se le informa.

Conforme a lo anterior, los procedimientos aplicados han sido los siguientes:

1. Comprension de la actividad de la ONGD FUNDACION AYUDA EN ACCION para el adecuado
entendimiento de los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno.

2. Aplicacién de los procedimientos especificos que figuran en el Anexo en relacién con cada uno
de los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno, sobre la Herramienta de Indicadores en
que figura la identificacidn, definicidn y fuente de informacién para realizar dicha verificacion.

3. Obtencidn de una carta de manifestaciones de la Direccion de la ONGD FUNDACION AYUDA EN
ACCION.

A continuacion informamos de los hechos concretos que se han puesto de manifiesto en la ejecucién
de nuestro trabajo:
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En relacion con los indicadores de buen gobierno:

Bloque 1: Organo de gobierno: Cumple

La Entidad cumple con ocho de los nueve indicadores de este bloque. La referencia del indicador
incumplido es BG.1.2.

Bloque 2: Misidn, Visién y Valores y Conductas: Cumple
La Entidad cumple con la totalidad de los ocho indicadores de este bloque.
Bloque 3: Planificacion y evaluacién: Cumple

La Entidad cumple con siete de los nueve indicadores de este bloque. Las referencias de los
indicadores incumplidos son BG.3.3 y BG.3.4.

Bloque 4: Gestion Econdmica: Cumple

La Entidad cumple con la totalidad de los nueve indicadores del bloque.
Bloque 5: Personas: Cumple

La Entidad cumple con la totalidad de los nueve indicadores del bloque.
Bloque 6: Otros grupos de interés: Cumple

La Entidad cumple con la totalidad de los ocho indicadores del bloque.

En relacion con los indicadores de Transparencia:

Bloque 1: Organo de Gobierno: Cumple

La organizacion cumple con la totalidad de los cinco indicadores del bloque.
Bloque 2: Misiodn, visién y valores: Cumple

La Entidad cumple con todos los indicadores de este bloque.

Bloque 3: Base social y apoyos: Cumple

La Entidad cumple con todos los indicadores de este bloque.

Bloque 4: Planificacidn y rendicién de cuentas: Cumple

La Entidad cumple con la totalidad de los indicadores de este bloque.
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Debido a que los procedimientos descritos no constituyen ni una auditoria ni una revisién hechas de
acuerdo con Normas Técnicas de Auditoria, no expresamos opinidn sobre la informacidn contenida en
la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno correspondiente al 31 de diciembre
de 2023. De haber aplicado otros procedimientos adicionales, se podrian haber puesto de manifiesto
otros asuntos sobre los cuales les habriamos informado. Nuestras comprobaciones se han desarrollado
en el periodo comprendido entre el 23 de noviembre de 2023 y el 19 de diciembre de 2023, fecha en la
qgue hemos concluido nuestros procedimientos. En este sentido debe sefialarse que el cumplimiento de
los indicadores se ha entendido referido a la fecha de emisiéon de nuestro informe y no solo a la fecha
31 de diciembre de 2022, habiéndose verificado situaciones y documentacién correspondientes a los
ejercicios 2022 y 2023.

Nuestro informe de procedimientos acordados se emite Unicamente para la finalidad establecida en el
segundo parrafo de este informe y para su informacidn, por lo que no debe ser utilizado para fines
diferentes al descrito ni ser distribuido a terceras personas distintas de la ONGD FUNDACION YUDA EN
ACCION vy la Coordinadora sin nuestro consentimiento expreso por escrito.

Nuestra responsabilidad se establece Unicamente frente al destinatario del informe.

51071714F  Firmado

digitalmente por
JUAN 51071714F JUAN

FRANCISCO FRANCISCO SANZ

_ (R: B86331980)
SANZ (R: Fecha: 2023.12.19

B86331980) 11:44:39 +01'00'

Juan Francisco Sanz Montero
Socio Auditor
19 de diciembre de 2023
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ANEXO I:
Indicadores y procedimientos de revision aplicados
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INDICADORES DE TRANSPARENCIA

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta directiva para asociaciones y Patronato para las
fundaciones) y EJECUTIVO

Esponera

Nam. Indicador Fuente de informacién Procedimiento a efectuar
Composicion del 6rgano de gobierno Verificar que figura en la Web la
TR 1.1 |accesibley a disposicién publica (nombre, Web composicion del 6rgano de
cargo y descripcion de su trayectoria). gobierno de la ONG.
Si més del 40% de miembros del érgano de - )
B ; Verificar que figura en la web este
gobierno ostentan cargos en una misma d -
institucién (partido politico, sindicato, grupo i ato o se menciona expresamente
. A ’ Web y declaracion expresa | que no ocurre tal caso.
empresarial, congregacion religiosa o h " o L
TR 1.2 e - . de cada miembro del 6rgano | Se solicitard a la ONG declaracion
administracion publica) y/o su pertenencia d bi d d de |
a la misma es reconocida publicamente, se € gobierno ex_preﬁa edc?’a uno de osb_
hace publica dicha vinculacién (sin detallar miembros def organo de gobiermno
al respecto
los datos personales).
Organigrama, nombres y trayectoria de los o )
TR 1.3 | principales responsables de la estructura Web Vermc_ar que figura en la web el
. . . > DA organigrama de la ONG
ejecutiva accesible y a disposicién publica.
Los estatutos y la normativa especifica Verificar que figuran en la web los
aplicable segun la naturaleza de la estatutos y la normativa especifica
TR1.4 R - . Web ) .
organizacion, son accesibles y estan a aplicable seguln la naturaleza de la
disposicion publica ONG
Tablas salariales accesibles y a disposicion - )
- I, Verificar que figuran en la
publica. En el caso de que la organizacion }
TRLS no disponga de personal remunerado, el web web las tablas salariales
indicador no aplica correspondientes
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BLOQUE 2: Misidn, Vision y Valores

NUum. Indicador

Fuente de informacion

Procedimiento a efectuar

La Misién es accesible y esta a disposicion

Verificar que figura en la web la

cédigos de conducta (propios o suscritos)
accesibles y a disposicién publica

TR2.1 | Cablica web Mision de la ONG
TR 2.2 LE} V_|S|on es accesible y esta a disposicion Web V_er_lflcar que figura en la web la

publica Vision de la ONG

Los Valores de la organizacion son Verificar que figura en la web los
TR 2.3 - . ) SR Web

accesibles y estan a disposicién publica Valores de la ONG

La informacion sobre la evolucion histérica

de la organizacion es accesible, esta a Verificar que figura en la web
TR 2.4 | disposicién publica y contiene como minimo: | Web dicha informacién con su

afio de constitucion, motivacion, fundadores contenido minimo

e hitos

El cédigo de conducta de la Coordinadora de Verificar que figura en la web al

ONGD y/o las recomendaciones éticas del menos el cadigo de conducta de
TR 2.5 | Tercer Sector de Accion Social, y otros Web la Coordinadora y/o las

'Recomendaciones éticas del
Tercer Sector de Accién Social'
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BLOQUE 3: Base Social y apoyos

Nam. Indicador Fuente de informacion Procedimiento a efectuar
Hay datos cuantitativos de cada uno de . )
- . . Verificar que figuran en la web el
los siguientes colectivos (personas fisicas nmero de socios/as. donantes
o juridicas) de la base social de la . ! ’
A oo - voluntarios/as y personas
TR 3.1 | organizacion, especificando qué se Web beneficiarias especificando qué se
entiende por cada uno de ellos: socios/ as, entiende por caga una de egtas 4
donantes, voluntarios/as y personas cate orl'az
beneficiarias 9
d I del Verificar que figuran en la web el
TR 3.2 Hay datos cuanltltatlvos_ € as personas Web ndmero de personas contratadas
contratadas en la organizacion por la ONG
. . - . Verificar que figura en la web un
Existe un listado publico y accesible sobre listado sobre las redes o
TR 3.3 | las redes o federaciones a las que Web ;
o federaciones a las que pertenece
pertenece la organizacion |2 ONG
Existe un listado publico y accesible de los :{s,etgzgaégroiﬁﬁﬁ;;gémgb un
TR 3.4 f|nanC|adqre§dpubI|cos y privados que son Web personas juridicas, tanto pablicos
personas juridicas como privado
El documento de criterios del B.G. 6.7 y los Verificar que figura en la web el
canales (como minimo correo electrénico y documento de criterios del BG 6.7,
TR 3.5 | teléfono) para que se pueda solicitar Web asi como la direccion de correo
informacioén y hacer llegar quejas sobre la electrénico y el nimero de teléfono
organizacion, son accesibles. para contactar con la ONG
Existe informacion publica y accesible Verificar que figuran en la web las
TR 3.6 | sobre la implantacion territorial de la Web sedes que, en su caso, mantiene
organizacion (sedes) la ONG a nivel territorial
Verificar que figura en la
Existe un listado publico y accesible de las \;V;l?d;g gsga?:ag(;tallado de las
ayud_as pUb".caS ylas SUbV?nCiones de las subvenciones publicas y
TR 3.7 | publicas y privadas concedidas en el afio Web

analizando, con indicacién de su importe,
objetivo o finalidad, y beneficiarios.

privadas concedidas en el afio
analizado con indicacion de su
importe, objetivo o finalidad y
grupos beneficiarios.
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BLOQUE 4: Planificacidon y rendicion de cuentas

Nim Indicador Fuente de informacion Procedimiento a efectuar
La planificacion estratégica, como minimo Verificar que figuran en la web las
TR 4.1 |sus lineas generales, es accesible Web lineas generales de la planificacion
externamente estratégica de la ONG
Verificar que figura en la web o,
e g . . . en su defecto, en Intranet o
La planificacion estratégica es accesible Intranet o Web o servidor - ; )
TR4.2 |. . Servidor (es decir, accesible al
internametne comun ]
menos por los miembros de la
ONG) la planificacion estratégica.
Las cuentas anuales de la organizacion
(balance situacion, cuenta de resultados y Verificar que figuran en la web las
memoria econémica), auditadas en el caso Cuentas Anuales de la ONG, con
TR 4.3 . Web ] L
de las organizaciones que deben pasar el informe de auditoria, si resulta
auditoria externa obligatoriamente, son obligatorio
accesibles al publico en general
Se difunde publicamente con caracter anual Verificar que figura en la web la
TR 4.4 f o Web ; L
una memora social de actividades memoria de actividades de la ONG
Las memorias sociales de los Ultimos tres Verificar que figuran en la web las
TR 4.5 afios son publicas y accesibles Web memorias de actividades de los 3
ultimos afios
La informacién citada en el indicador TR 4.3 Verificar que figuran en la web las
TR 4.6 | de los Ultimos tres afios es publica y Web memorias de actividades de los 3
accesible Gltimos afios
La organizacion reporta a la Coordinadora
ggc?allalaptlj?srfi%rurg%gzg ’\CIJS Z?l AC;KI)i(r:]acién Ultimo Informe del Sector de
: geny ap la Coordinadora Estatal y/o | Verificar en el Informe de Sector
de los fondos del periodo siguiendo los « . h
s . Informe “La Plataforma de de la Coordinadora y/o el informe
criterios que establece la Coordinadora y/o . ) .
i . ONG de Accion Social en de la Plataforma de ONG en cifras,
a la Plataforma de ONG de Accion Social. cifras” y/o informe agregado /o informe autonémico, que figura
TR 4.7 | Sila ONG solo es socia de una yro oreg y > que Tigu!
. o de las entidades expresamente que la organizacion
Coordinadora Autonémica o Mesa o bicad h 4o Ia distribucién del
Autonémica de la Plataforma del Tercer autononlucas (u icado en a reporta I(_) a distri t:uo? el
Sector, la fuente de verificacion sera el web de la Coord_lnadora origen y aplicacion de los fondos
; . /Plataforma/ entidades del periodo
informe agregado de las entidades P
P o ; e autonémicas)
autonémicas. Si éste no existe, el indicador
no aplica.
En la memoria social se facilita, como
minimo, la siguiente informacién de todos
los programas y proyectos: titulo, pais o
comunidades autonomas donde se
desarrollan, importe ejecutado, socios
locales y/o colaboraciones o partenariados Verificar que en la Memoria Social
TR 4.8 | locales (cuando existan), nimero de Memoria social de Actividades de la ONG figura la

personas beneficiarias y nimero de
personas voluntarias (cuando participen) .
Nota. Para los proyectos ya enmarcados en
un programa no sera necesario facilitar la
informacién mencionada de forma
individual.

informacion minima indicada
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La organizacién pone a disposicion publica Verificar que figura en la web el
el compromiso de comunicacién con las compromiso de informar a las
personas e instituciones que hagan las personas e instituciones que

TR 4.9 | aportaciones finalistas. Como minimo dicho | Web hagan aportaciones finalistas
compromiso incluira el proporcionar (destinadas a proyectos concretos)
informacién sobre la actividad apoyada y los sobre el proyecto o actividad
resultados obtenidos con la misma apoyada y sus resultados

s . P, Verificar que figura en la web la

La organizacion pone a disposicon publica P ; . - ;

TR 4.10 o : - i ; Web politica de inversiones financieras
su politica de inversiones financieras de la ONG
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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta Directiva para asociaciones y Patronato para las

fundaciones)
Nam Indicador Fuente de informacién Procedimiento a efectuar
Certificado (o solicitud de SOI.'C.'tar a Ia_ ONG cgmﬂcado (©
) L . solicitud de inscripcion) del (en el)
inscripcion) del (en el) registro . )
. . . > . Registro de Fundaciones o
BG | El nUmero minimo de miembros del oficial que corresponda:

Asociaciones o Entidades religiosas

honorificos no se consideran a estos
efectos parte del 6rgano de gobierno

1.1 | 6rgano de gobierno es de cinco Fundaciones, Asociaciones o - .
. L sobre la composicién del 6rgano de
Entidades religiosas y Estatutos y . .
. gobierno, asi como los estatutos y
Acta de nombramiento. B
el acta de nombramiento
Solicitar a la ONG certificado (o
Certificado (o solicitud de solicitud de inscripcién) del (en el)
BG | La proporcién de mujeres en el 6rgano |nscr|pc.|on) del (en e_I) r_eglstro de Regls_trq de Fundac_lones o
: ; : o Fundaciones o Asociaciones o Asociaciones o Entidades religiosas
1.2 | de gobierno es iugal o superior al 40%. . L - .
Entidades religiosas y Acta de sobre la composicién del 6rgano de
nombramiento gobierno, asi como el acta de
nombramiento.
La Rroporcién mé\_xima de miemb‘ros L Solicitar a la ONG Declaracién
BG del 6érgano de gobierno que mantienen | Declaracion expresa de cada uno de los
13 relacion de parentesc_o hasta segundo !nd|V|dgaI d.e los miembros de la miembros del 6rgano de gobierno al
grado o que son parejas de hecho es junta directiva o Patronato.
o respecto
del 20%
, - . Verificar en las Actas del 6rgano de
BG | El nUmero minimo de reuniones del ; . .
p ; o Actas gobierno correspondiente el nimero
1.4 | 6rgano de gobierno al afio es de dos ;
de reuniones anuales
El 80% de los miembros del érgano de Ven_ﬂcar en las ACtan del organo de
BG ) . P o gobierno correspondiente la
15 goblern(_) asiste como m|n|m0~al 50% Actas asistencia a las reuniones
de reuniones celebradas al afio celebradas
Solicitar a la ONG certificado (0
solicitud de inscripcién) del (en el)
No mas del 40% de los miembros del | Certificado (o solicitud de registro de Fundaciones o
BG érgano de gobierno recibe inscripcion) del (en el) registro de Asociaciones o Entidades religiosas
16 contraprestacion econoémica por otros Fundaciones o Asaociaciones o de los miembros del érgano de
' cargos que puedan ocupar en la Entidades religiosas y Modelo 190 | gobierno (y contrastar con el
organizacion de Hacienda. modelo 190) para comprobar si
alguno recibe una contraprestacion
econdmica
Verificar para el caso de
En el caso de las asociaciones, la Asociaciones que figura en los
BG eleccion y sustitucion de cargos, se Estatutos y Actas Estatutos la elgcuon y sustitucion
1.7 . P ; ~ de cargos del 6rgano de gobierno
realiza como méaximo cada cinco afios g ~
como maximo cada 5 afios (y
contrastar con las Actas
Verificar en las Actas del 6rgano de
Al menos un 60% de los miembros del | Actas o Certificado (o solicitud de gobierno o en el certificado (o en la
BG 6rgano de gobierno tiene una inscripcion) del (en el) registro solicitud de inscripcién) del (en el)
18 permanencia maxima acumulada de oficial que corresponda: registro de Fundaciones o
' forma continuada en un tiempo inferior | Fundaciones, Asociaciones o Asociaciones o Entidades religiosas
a ocho afios Entidades religiosas. la antigiiedad en el mismo de las
personas que los integran.
ngun .m'em.bfo d.e organo o!e gobierno Verificar que figura en los Estatutos
tiene asignacion vitalicia, teniendo en A
BG . de la ONG que ningun miembro del
cuenta que los miembros con cargos Estatutos . g ; .
1.9 organo de gobierno tiene caracter

vitalicio.
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BLOQUE 2: Misidn, vision y valores

Nim Indicador Fuente de informacion Procedimiento a efectuar
BG Existe una formulacion de la Mision de | Acta reunién érgano gobierno en la | Verificar Acta del 6érgano de
la organizacién aprobada por el 6rgano | que se aprueba la Misién o | gobierno que apruebe la Misién de
2.1 ]
de gobierno Estatutos la ONG
La Mision se revisara al menos cada i .
. . P ; a) Acta/s reunion del érgano de
diez afios. Los términos de referencia . L L
oy v gobierno de aprobacién de la Mision
para la revision de la Mision o L
N, (para verificar que la Mision se ha
contemplan la participacion en el . P
o revisado durante los ultimos 10 o .
BG | Proceso de una representacion al afios) Verificar Acta del 6rgano de
menos de los siguientes grupos de . . gobierno en que figure dicha
22 |. - N b) Acta/s del 6rgano de gobierno de . L3
interés de la organizacion: érgano de o P revision de la Mision de la ONG
) aprobacién de los términos de
gobierno, personal remunerado y . - "
- A referencia de revision de la Mision y
voluntariado. Para ONG de accién o -
. o . c) Términos de referencia de
social también se incluyen las personas L L
S revision de la Mlsion
beneficiarias.
Existe una formulacién de la Vision de o . Verificar Acta del 6rgano de
BG | R 8 Acta reunién érgano gobierno en la - .
a organizacion aprobada por el 6rgano 2 gobierno que apruebe la Vision de
2.3 ] gue se aprueba la Vision
de gobierno la ONG
La Vision se revisara cada vez que se | a) Acta/s reunién del 6rgano de
actualice el plan estratégico. Los gobierno en la/s que se aprueba la
términos de referencia de revision de la | Visién o Plan Estratégico vigente
Visién contemplan la participacion en el | aprobado - .
L L Verificar Acta del 6rgano de
BG | proceso de una representacion de los b) Acta/s de la reunion érgano de - ) L
L ; p ) gobierno en que figure la revision
2.4 | siguientes grupos de interés de la gobierno en la/s que se aprueban de la Vision de la ONG
organizacion: 6rgano de gobierno, los términos de referencia de
personal remunerado y voluntariado. revision de la Vision
Para ONG de accién social también se | c) Términos de referencia de
incluyen las personas beneficiarias. reunion de la Vision
BG Existe una formulacion de los valores Acta reunién érgano gobierno en la | Verificar Acta del 6rgano de
25 de la organizacién aprobada por el gue se aprueban los Valores y se gobierno que apruebe los Valores
' 6rgano de gobierno describe su proceso de seleccion de la ONG.
a) Acta/s reunion 6rgano de
Los Valores se revisan al menos cada | gobierno en la/s que se aprueban
diez afios. Los términos de referencia los Valores (se utilizara para
de revision de los Valores contemplan | verificar que los Valores se han
la participacion en el proceso de una revisado dentro de los Ultimos diez - .
i A . Verificar acta del 6rgano de
BG | representacion de los siguientes grupos | afios) obierno en que figure la revisién
2.6 | de interés de la organizacion: 6rgano b) Acta/s reunién 6rgano de 9 d 9
d . ) de los Valores de la ONG
e gobierno, personal remunerado y gobierno en la/s que se aprueban
voluntariado. Para ONG de accion los términos de referencia de
social también se incluyen las personas | revision de Valores
beneficiarias. c) Términos de referencia de
revision de los Valores
Los términos de referencia de a) Términos de referencia de
definicion/revision de la Mision, Vision, | definicién/revision de la Mision, Verificar las referencias al cédigo
Valores hacen referencia explicita al Visién, Valores vigentes de conducta de la Coordinadora y/o
BG | punto 1 del Cddigo de Conducta de la | b) Acta/s reunién érgano de a la “Misién, Vision y Valores del
2.7 | Coordinadora y/o al a "Mision, Visiény | gobierno en la/s que se aprueban TSAS” del lll Plan Estratégico del
Valores del TSAS" del Il Plan los términos de referencia de Tercer Sector de Accion Social en
Estratégico del Tercer de Accion Social, | definicion/revision de la Misién, los términos de referencia.
como elemento de referencia Visién, Valores vigentes
. . . Cadigo, Acta de aprobacién (6rgano | Verificar que: existe dicho Cédigo
Existe un Cédigo de Conducta Propio N - A ’
aprobado por el 6rgano de gobierno de de gobierno), Certificado se ha aprobado por el érgano de
S . .| (representante legal de la gobierno y que existe el certificado
la Organizacion que contendra mencion R .
especifica sobre abuso, acoso, fraude y orgal_nlzacpn]z_ que ConflrrPe que el (repre_sent_?j\nte legal d?_ la |
B.G conductas ilicitas y que estara firmado Cadigo esta |rmado por las _ organizacion) que confirme que las
2.8 personas trabajadoras y voluntarias | personas trabajadoras y voluntarias

por las personas trabajadoras y
voluntarias y, en su caso, aceptado
formalmente por los demas grupos de
interés segln el &mbito de aplicacion.

lo han firmado y, en su caso,
aceptado formalmente por los
demas grupos de interés segun el
ambito de aplicacion.

lo han firmado y, en su caso, los
demas grupos de interés segun el
ambito de aplicacion firman su
aceptacion.
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BLOQUE 3: PLANIFICACION Y EVALUACION

Nim Indicador Fuente de informacion Procedimiento a efectuar
Se dispone de una planificacion a) Documento planificacién Verificar Acta del 6rgano de

BG | estratégica plurianual aprobada por el estratégica vigente gobierno aprobando un documento

3.1 | drgano de gobierno y tiene una b) Acta 6rgano de gobierno en la de planificacion
duracién maxima de diez afios que se aprueba estratégica plurianual
Los términos de referencia de . .

L e o . Verificar que dicho documento ha
elaboracion de la  planificacion | a) Términos de referencia de| _. .
o L - ...~ | sido elaborado en Acta del 6rgano
estratégica contemplan la participacion | elaboracion de la planificacion - AN
i L de gobierno con participacion del
en el proceso de una representacion de | estratégica N -

BG L A . A . propio 6rgano de gobierno,
los siguientes grupos de interés de la | b) Acta 6rgano de gobierno en la que

3.2 RS . P personas remuneradas y
organizacion: 6rgano de gobierno, | se aprueban los términos de o -

. . L voluntarias; también personas
personal remunerado y voluntarias; | referencia de elaboracion de la L ; .

” L e P beneficiarias y/o entidades socias

también personas beneficiarias y/o | planificacion estratégica locales
socios locales.
La planificacion estratégica incluye de Verificar que dicho documento
forma explicita referencias a la Mision, incluye referencias a la Mision,
Visién y Valores de la organizacion y el e Vision y Valores de la ONG y al

BG Cddigo de Conducta de la Docurrje_nto planificacion Codigo de Conducta de la

3.3 - estratégica vigente -

Coordinadora y/o a las Coordinadora y/o a las
"Recomendaciones éticas del Tercer 'Recomendaciones éticas del Tercer
Sector de Accién Social". Sector de Accion Social'

BG plblicos a conseguir anualmente Docurrje_nto planlflcacmn !ncluye una estlmacmp d_e los

3.4 . S estratégica vigente ingresos privados y publicos
durante el periodo de aplicacion del .

anuales a conseguir
plan
La planlﬂcamqn estratégica se concreta Acta de reunién érgano de gobierno Acta_l de reunién érgano de
BG | en programaciones operativas gobierno en la que se aprueban las
P en las que se aprueban las 3

3.5 | periddicas que cuentan con la rogramaciones operativas programaciones
aprobacion del 6rgano de gobierno prog P operativas
El 6érgano de gobierno realiza ejercicios
de seguimiento y eya_luacmn de la Actas de reuniones 6rgano de Verificar Acta del 6rgano de
planificacion estratégica. La ] ; ;

BG periodicidad de estos ejercicios es gobierno en las que consta la gobierno aprobando los informes de

3.6 como minimo, de la mitad del periodo apropaqon de los mfor_r,nes de segqllmler_\;o y evalgaplon dela

" o seguimiento y evaluacion planificacion estratégica
de duracion de la planificacion
estratégica vigente
. . . I Actas de reuniones 6rgano de Verificar Acta del 6rgano de
El 6érgano de gobierno realiza ejercicios ; ) ;

BG de sequimiento v evaluacion de las gobierno en las que consta la gobierno aprobando los informes de

3.7 9 ) y . aprobacion del informe de gestién seguimiento y evaluacion de las
programaciones operativas ~ ) -

del afio cerrado programaciones operativas
Se dispone de un documento que
refleja una politica, un sistema o un Documento gue refleja una politica Verificar la existencia de un
procedlmlento de seguimiento y un sistema o un procedimiento de dpcumento que recoge la politica,

BG | evaluacion de los proyectos y o o sistema o procedimiento de

> ! seguimiento y evaluacion de los L -

3.8 | programas de actividad propia de la rovectos v programas de actividad seguimiento y evaluacion de los
organizacion (aquella ligada proyia y prog proyectos y programas de la
directamente al cumplimiento de la prop actividad propia de la ONG
Misién)

Se informa a la Asamblea o al Verificar Acta de la Asa_mblea 0
R Patronato en la que se informa
Patronato de la organizacion del . - .
BG namero. tinologia v medidas adoptadas Acta de la Asamblea o del sobre el namero, tipologia y
3.9 » ipologia y p Patronato de la organizacion. medidas adoptadas de los casos

de casos analizados por el érgano de
seguimiento del canal de denuncias.

analizados por el érgano de
seguimiento.
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BLOQUE 4: Gestion econdmica

NUum. Indicador

Fuente de informacion

Procedimiento a efectuar

Existe un presupuesto anual de

BG |.
ingresos y gastos aprobado por el

Acta reunién érgano gobierno en la
gue se aprueba presupuesto

Verificar Acta del 6rgano de
gobierno aprobando un

4.1 . . . .
6rgano de gobierno ingresos y gastos presupuesto de ingresos y gastos.
. . o . Verificar Acta del 6rgano de
El 6rgano de gobierno lleva a cabo un | Acta reunion 6rgano gobierno en la - .
BG o . gobierno aprobando un informe de
seguimiento del presupuesto como que se aprueba el informe de -
4.2 e .y seguimiento, al menos, semestral
minimo semestralmente seguimiento del presupuesto
del presupuesto.
BG Existe una liquidacién del presupuesto | Acta reunion 6rgano gobierno en la | Verificar Acta del 6rgano de
43 anual ejecutado, revisada y aprobada gue se aprueba la liquidacién del gobierno aprobando la liquidacion
' por el érgano de gobierno presupuesto del presupuesto.
Se realiza una auditoria externa de las
cuentas anuales, siempre que el Verificar la existencia de Informe de
BG volumen de ingresos haya superado los Informe de auditoria externa del auditoria de Cuentas Anuales
a4 300.000€. En caso de que la ltimo ejercicio cerrado siempre que el volumen de ingresos

organizacion tenga un volumen de
fondos inferior a los 300.000€, el
indicador no aplica.

de la ONG haya superado los
300.000€.

La organizacion cuenta con una
politica de inversién financiera
formulada por escrito y aprobada por el
érgano de gobierno cuya normativa de
BG | referencia incluye, como minimo, las
4.5 | previsiones de Cddigo de Conducta de
ENL para inversiones temporales
establecido por la CNMV en su
Acuerdo de 20.11.2003 y marca unos
criterios para minimizar el riesgo

a) Documento de politica de gestion
financiera

b) Acta reunién érgano de gobierno
en la que se aprueba

Verificar la existencia de un
documento de politica de gestién
financiera, aprobado por el 6rgano
de gobierno, en el marco de las
revisiones del Cédigo de Conducta
de Entidades No Lucrativas para
inversiones temporales establecido
por la CNMV en su Acuerdo de
20/11/2003

La planificacion estratégica plurianual y
el seguimiento de la misma incluyen
explicitamente los principales criterios
de obtencion de ingresos privados y
publicos

BG

Plan Estratégico Plurianual
aprobado por 6rgano de maximo
gobierno

Verificar la existencia de un Plan
Estratégico plurianual, aprobado
por el érgano de gobierno, que
incluya los criterios de obtencién de
ingresos privados y publicos

La organizacién dispone de un

BG | documento institucional que marca
4.7 | criterios de trazabilidad de los fondos
finalistas que recibe

Documento institucional -

procedimiento, sistema o politica -
gue marca criterios de trazabilidad
de los fondos finalistas que recibe

Verificar la existencia de un
documento que marca criterios de
trazabilidad de los fondos finalistas
recibidos por la ONG

Ningun financiador aporta a la

Liquidacion del presupuesto anual

Verificar en la liquidacion del
presupuesto anual que ningdn

3% organizacion mas del 50% de sus aprobado por el maximo érgano de | financiador aporta a
' ingresos totales del ejercicio gobierno la ONG més del 50% de los
ingresos totales
La organizacién no acumula recursos
de tesoreria u otros activos financieros
en el ejercicio auditado n-1 por un
monto superior al total del gasto
realizado en el ejercicio auditado n. Verificar mediante las cuentas
Nota: Los epigrafes del activo del . Anuales del dltimo ejercicio cerrado
BG . Cuentas anuales auditadas del : - .
balance que se integran en el concepto |~~~ .. y del interior (auditadas, en su
4.9 ejerciciony (n-1)

de "Recursos de tesoreria u otros
activos financieros" son los siguientes:
a) V Inversiones financieras a largo
plazoy b) IV Inversiones financieras a
corto plazo y c) VI Efectivo y otros
activos liguidos equivalentes.

caso) el ratio marcado en el
indicador
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BLOQUE 5: Personas

Nim Indicador Fuente de informacion Procedimiento a efectuar
La organizacién dispone de una politica
0 documento aprobado por érgano de
gobierno L de cy|t_erlos . sobre Politica o documento de criterios | Verificar Acta del 6rgano de
compensacion y beneficios sociales que .7 - )
BG L ; sobre compensacion y beneficios y | gobierno aprobando un documento
es publica y accesible para el personal . . L o L
5.1 . acta del 6rgano de gobierno en la | sobre criterios de compensacion y
contratado al que le aplica. En el caso i e .
A gue consta su aprobacion beneficios sociales
de que en la organizacion no haya
personal contratado este indicador no
aplica.
La organizacion dispone de una politica
de seleccion y cgntratacmn de_personal a) Politica de seleccion Verl_flcar Acta del érgano de B
BG | aprobada por el 6rgano de gobierno que ) . gobierno aprobando una politica de
P b) Acta del 6rgano de gobierno en - S
5.2 | esconocida internamente. En el caso de la que consta su aprobacién seleccion y contratacion de
que en la organizacién no haya personal q P personal
contratado, este indicador no aplica.
Politicas de gestion de personas Verificar la existencia de politicas
Las politicas de gestion de personas (remuneradags vquntaF:ias) de Gestién de Personas
(remuneradas y voluntarias) y Vo (remuneradas y voluntarias) que se
BG p . aprobadas por el 6rgano de h d
aprobadas por el 6rgano de gobierno . . refieran expresamente a evitar
5.3 h - - gobierno y acta/s del 6rgano de S p
acen mencion expresa a evitar obierno en la que consta su cualquier discriminacion, el 6rgano
cualquier discriminacion. g i q que las aprueba y el acta/s donde
aprobacién =
consta su aprobacion.
Existe un listado de perfiles de la . ) - Verificar la existencia de un listado
BG AR iyt Listado perfiles y descripciones de ) s
54 |Organizaciony una descripcion de cada puestos de trabajo de perfiles y deS(_:rlpC|ones de
' puesto de trabajo puestos de trabajo
o i a) Partida presupuestaria para Verificar la existencia de una partida
La organizacion impulsa la formacion y i : ot
BG - - formacion presupuestaria para formacion y/o
el desarrollo continuo de su equipo . . ” ; - ot
55 - b) Listado de acciones de formacién | un listado de acciones de formacién
operativo ) )
realizadas realizadas
La organizacion dispone de un modelo
de “acuerdo de incorporacién” para
firmar con todas las personas
voluntarias en el que se especifica el « o . .
conjunto de derechos y obligaciones de Modelo de_ ’a?uerdo _de Yer|f|car la e>_<|stenC|a d_e’ UP
. B incorporacion” para firmar con las acuerdo de incorporacion” que
BG | ambas partes, asi como el contenido | . sliza d deban fi |
5.6 | de las funciones, actividades y tiempo personas voluntarias y plo iza de eI an firmar as persolnas,I_
de dedicacion, ademas de disponer de seguros de personas voluntarias y | voluntarias, asf como la péliza de
recibo de la misma. seguros y el recibo de la misma.
un seguro para las personas
voluntarias. (Este indicador no aplica si
la organizacion no tiene personas
voluntarias).
BG La organizacion dispone de un Plan de | Plan de Voluntariado que incluya Verificar la existencia del Plan de
57 Voluntariado que incluya como minimo: | como minimo: objetivos y Voluntariado que incluya como
' objetivos y actividades. actividades. minimo : objetivos y actividades
E;Rgrgzr;;ajeesg Ecr::::{: re?zc%l:i?lgorman Verificar que figura en la web el
g’g responsable, tal y como se hace Organigrama disponible en la web og%igﬁraag]gedr?]?e?e’\éig |y 3;|eoel
' publica en el indicador TR 1.3, es igual P ntaj I 9
. superior al 40%
0 superior al 40%
BG Existe una politica de género aprobada | Politica de género aprobada por el | Verificar el acta de gobierno de la
59 |POr el 6rgano de gobierno en la Organo de Gobierno en la ONG por el que se aprueba la

organizacion.

organizacion y acta de aprobacion.

politica de género
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BLOQUE 6: OTROS GRUPOS DE INTERES

NUm Indicador Fuente de informacion Procedimiento a efectuar
La organizacién dispone de una politica
de partenariado aprobada por el 6rgano
de gobierno, que define las relaciones
con las entidades con las que ejecuta sus
proyecto_s. El apartad(_)'normafl\(a de Verificar Acta del 6rgano de gobierno
referencia hace mencioén explicita a su o . P
. o Politica de partenariado y acta de aprobando una politica de
BG compromiso de cumpllmlento de las 6rgano de gobierno en la que ésta se | partenariado que cubre los aspectos
6.1 | normativas legales vigentes del pais en P -
. : - aprueba minimo marcados y politica de
que estan radicadas, siempre y cuando artenariado
no vayan en contra de los derechos p
fundamentales de las personas. El
apartado de alcance incluye, como
minimo, aspectos referidos a: seleccion,
fortalecimiento, seguimiento y finalizacion.
La organizacién dispone de un modelo de
convenio de colaboracion a firmar con
cada uno de los socios locales y/o
entidades ejecutoras. Dicha plantilla . . .
) P . . i Verificar la existencia de un modelo
BG | contiene como minimo una clausula de Modelo de convenio de colaboracion de convenio con los socios locales
6.2 | conocimiento de los fines estatutarios de | con socios locales : -~
S con el contenido minimo marcado.
ambas organizaciones y apartados para
detallar los siguientes aspectos del
convenio: finalidad, derechos y
obligaciones, y duracion.
BG Se dispone de una politica de gestién Documento de Politica de gestion Verificar la existencia de la politica de
6.3 medioambiental institucional aprobada medioambiental y acta de 6rgano de | gestion medioambiental y del acta de
' por el érgano de gobierno. gobierno en la que ésta se aprueba. aprobacién
- Verificar acta del 6rgano de gobierno
) o a) Documento de politica de compras o
BG | Se dispone de politica de compras b) Acta del 6rgano de gobierno que la aprobando un documento de politica
6.4 | aprobada por el érgano de gobierno aprueba 9 9 q de compras y relaciones con las
P personas y/o empresas proveedoras.
. » Verificar acta del 6rgano de gobierno
Se dispone de una declaracién de
principios o documento de criterios de Documento de principios o criterios aﬁ:ﬁ:?igcsiooucr:iSa?ﬁ)inainégliioracién
BG | colaboracion con empresas, aprobada por | de colaboracién con empresas y acta Eon e‘r)npresas que al menos, haga
6.5 | el 6rgano de goblerno que, como minimo, de reunion érgano de ggblerno en las referencia a 10s principios rectores
hace referencia a los principios rectores gue consta su aprobacion.
sobre derechos humanos y empresas
sobre DDHH y empresas de NNUU de NNUU
La organizacién ha participado
activamente en las plataformas a las que
pertenece durante el Gltimo afo. Se
entiende por participacion activa: la
asistencia, como minimo, a 2 de las 3 Certificacion de la Coordinadora, de Solicitar a la ONG certificado de la
Ultimas Asambleas de dichas Plataformas | la Plataforma del Tercer Sector y/o de Coordinadora. de la Plataforma del
y la participacion en los grupos formales | la Plataforma de ONG de Accién Tercer Sector, /o de la Plataforma de
de trabajo, si es que existen, en el Ultimo | Social. Para ONG que no son socias ONG de Accié)rll Social. Si las ONG no
BG | afio (asistencia al menos a la mitad de las | directas de dichas Plataformas la son socias de dichas F;Iataformas
6.6 | reuniones convocadas). Para las ONG de | fuente de verificacion sera la L L >
L s - e i solicitar certificacion correspondiente
ambito - autonémico se medira la certificacion emitida por su S .

S . . emitida por la Coordinadora, Mesa o
participacion de la misma forma en sus Coordinadora, Mesa o Plataforma Plataforma Autonémica de
respectivas plataformas autonémicas. Autondmica de pertenencia ertenencia
*Este indicador valorara en concreto la basandose en los mismos criterios P '
participacion en: la Coordinadora Estatal
de ONGD, la Plataforma del Tercer
Sector y de la Plataforma de ONG de
Accion Social (ver TR.3.3).

Se dispone de unos criterios y un

procedimiento que desarrollan el
BG | compromiso de la organizaciéon Documento que recoge los criterios Verificar documento de respuesta y
6.7 | de dar respuesta a las quejas, de respuesta y procedimiento. procedimiento.

consultas y peticiones de
informacion recibidas.
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BG
6.8

Existe un canal de denuncias propio y
publico, un procedimiento regulador, y un
érgano que vele por su seguimiento.
Dicho 6rgano se reunird como minimo
una vez al afio

Actas del 6érgano de seguimiento del
canal de denuncias y pagina Web.

Revisar que en la Web aparece el
canal de denuncias y el
procedimiento regulador y verificar
las actas del érgano correspondiente
para verificar que se han reunido al
menos una vez al afio.
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